Definicia DOA zariadenia:

DOA (Vadny pri doruceni) produkt je v chapani HP SK nefunk&ny produkt, ktory bol predany predajcom,
alebo je preukazatelne vadny do 30 dni od datumu predaja, uvedenym na predajnom doklade (pre
distribatorov plati pravidlo reklamacii DOA produktov do 60 dni od datumu ich predaja na dealera).
Urcené pre vSetky PPS produkty okrem spotrebného materialu, napr. cartridge, tonery.

1. Podmienky a detaily definicie DOA

A.

J.

Vadny produkt znamena HW technicky vadny. Vadny produkt je produkt, ktory aj napriek
vykonanej aktualizacii firmware, preformatovaniu HDD a obnoveniu do tovarenského nastavenia
— ma vadu, ktora znemoZziuje pouZivanie, na ktoré je produkt uréeny.

DOA produkt je aj produkt, na ktory je HP zverejnena SA alebo SECR néta.

DOA produkt musi byt odovzdany k analyze vady s kompletnym prisluSenstvom. Vynimku méze
tvorit originalny obalovy material od koncovych spotrebitefov — zakaznikov do 30 dni od datumu
predaja.

DOA produkt nesmie vykazovat Ziadne znamky opotrebenia, pripustné su iba odstranené
ochranné félie a nepoznatelné znamky opotrebenia, napriklad na nozi¢kach notebooku. U
tlagiarni je dovolené pouZitie naplni a iného spotrebného materialu. Pevny disk zariadenia musi
obsahovat vyrobcom predindtalovany operacny systém, a musi byt zachovana logicka Struktura
disku, pokial nema vadu samotny HDD.

K DOA produktu reklamovaného koncovym spotrebitefom do 30 dni od datumu predaja, na ktory
je pozadovany proces DOA musi byt k produktu prilozeny originalny nakupny doklad s datumom
predaja produktu zakaznikovi. Ak DOA poziadavku uplatfiuje distributor, tato lehota je predizena
na 60 dni od datumu jeho nakupu od vyrobcu. Tato skuto€nost musi byt doloZena relevantnymi
dokumentmi (nakupny doklad / faktdra spolu so sériovym €islom zariadenia).

Za zavazny datum pre uznanie 30 dhovej lehoty je povaZzovany datum prevzatia zariadenia
predajcom od koncového spotrebitela.

Nesmie dojst k poruseniu Zaruénych podmienok, ktoré su uvedené v Navode na pouZivanie
produktu, ktory je pribaleny k produktu, a ani k poruseniu VSeobecnych zaruénych podmienok
vyrobcu.

Neuplné balenie, zameny a mechanické poskodenia rieSia predajcovia a distributori podfa
procesov operacného manualu.

K zariadeniu musi byt priloZzeny sprievodny dokument, ktory musi obsahovat’
a. Produktové Cislo (PN) zariadenia
b. Obchodny nazov zariadenia
c. Sériové Cislo zariadenia (SN)
d. Adresu Ziadatela o schvalenie DOA procesu
e. Popis vady
f. Kontaktné telefénne Cislo
g. E-mailovu adresu Ziadatela

Tento proces neméze byt aplikovany na produkty s ON-site zarukou.

Konecné rozhodnutie o vade a kozmetickom stave zariadenia vykona SWISS spol. s r.o. ihned po
doruéeni v8etkych podkladov tak, ako je uvedené vysSie a v technickom posudeni produktu.

2. Postup predajcu pri DOA procese
A. Koncovy spotrebitel narokuje DOA proces u predajcu.

B. Predajca posle zariadenie na svoje naklady na adresu:



C.

SWISS spol. s r.o.
Pestovatel'ska 13

821 04 Bratislava
doa@swissit.sk

Tel. +421 2 67 2020 80

Obal zariadenia oznag¢i vyrazne napisom ,DOA".

3. Proces SWISS spol. s r.o.

A
B.
C.

Prijatie zariadenia, evidencia zariadenia do interného systému servisného partnera.
Technicka a vizualna analyza stavu zariadenia, porovnanie technickych parametrov.

Servisné stredisko vyda rozhodnutie o DOA do dvoch pracovnych dni od prijatia DOA
zariadenia.

Pre zariadenia, ktoré nevykazuju Ziadnu hardwarovu vadu, vykona servisny partner zmazanie
uzivatelskych dat, a spusti proces recovery do tovarenského nastavenia. Zariadenie bude
odoslané spéat ziadatelovi na naklady ziadatela (distributor, dealer, predajca).

Zariadenie, ktoré vykazuje hardwarovu vadu, a spifa podmienky DOA procesu, ostava
v servisnom stredisku. Servisné stredisko zasle na Ziadatela o DOA servisny protokol, ktory
potvrdzuje hardwarovu vadu zariadenia, a spinenie DOA procesu.

Servisny protokol odosle servisné stredisko formou e-mailu subjektu, ktory pozadoval DOA
proces.

Pri vopred definovanych zariadeniach s preukazanou hardwarovou vadou servisny partner
vykona ekologicku likvidaciu zariadenia, pokial ho o to poZiada vyrobca HP.

V pripade, Ze zariadenie nebude spifiat podmienky DOA procesu, mdze servisny partner SWISS
spol. s r.o. ponuknut predajcovi platenu opravu za podmienky, Ze vada vznikla porusenim
zaru¢nych podmienok vyrobcu, alebo méze ponuknut platend sluzbu znovuobnovenie
operac¢ného systému, ak je vada softwarového charakteru — aplikacie tretich stran mimo
zakupeného OS.
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