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O tejto sprave

Spravu ESG za kalendarny rok 2023 pripravila spolocnost SWISS s.r.o. Toto je prvé vydanie takejto spravy. Spréva
odhaluje uspechy, principy a iniciativy tykajuce sa environmentalnych, socidlnych a riadiacich zalezitosti SWISS
a obchodnej skupiny ELKO Group

Spoloénost SWISS s.r.o.. stanovuje rok 2023 ako zakladny rok pre meranie dalsieho zlepSovania, rozvoj iniciativy ESG
a monitorovania sklenikovych plynov.

Uvodnd spréva ESG . sa v rdmci vypoctov zaoberala SWISS s.r.o. Slovensko a jeho pobockami v Bratislave, Banskej
Bystrici a KoSiciach.

Zasady a principy spracovania Spravy

Této sprdva sa odvoldva na Standardy Global Reporting Initiative (GRI), ciele OSN pre trvalo udrzatelny rozvoj (SDG) a
Nasdaq ESG Reporting Guide. SWISS a obchodné skupina ELKO Group je odhodland neustale zlepSovat nielen nase
Uspechy a iniciativy v oblasti ESG, ale aj nasu schopnost poddvat spravy.

Ramec pre vypoCty emisii v rozsahu 1, rozsahu 2 a rozsahu 3 vychddza z protokolu o sklenikovych plynoch; emisné
faktory pre elektrinu vychéadzaju z Asocidcie emisnych orgénov (AIB) 2022 pre paliva a kirenie na emisnych faktoroch
pre inventarizaciu sklenikovych plynov 2022 (Agentira na ochranu Zivotného prostredia).
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Prihovor generalneho riaditela skupiny ELKO

Prva spravu ESG sme zverejnili asi pred rokom. Pocas roka bol svet okolo nas mimoriadne turbulentny, a to ako z
ekonomického, tak najma z geopolitického hladiska, a vzhladom na geografické pokrytie skupiny ELKO to bol
vrcholny test na preukdzanie odolnosti a schopnosti splavit burlivé vody. Sme Gprimne radi, Ze sa nasim kolegom na

Ukrajine darf a obchod sa aj napriek vojne v krajine opat naplno rozbieha a pokorne sme ponukli nasu pomoc, ak to
bolo mozné, aby sme pomohli ubytovat niektorych nasich kolegov a ich rodiny v celej skupine ELKO.

Zatial o prva sprdva bola skér dokazom nésho povedomia o aspektoch ESG v nasej spolocnosti ako takej, v
priebehu roka sme presli dlhu cestu, pricom sme zvysili nas rozsah, hibSie porozumenie a cielené iniciativy na
zlepSenie vo vSetkych aspektoch spravy ESG a zaroven pokracovali ¢elit kazdodennym vyzvam v podnikant.

V tomto roku mame takmer vSetky spolocnosti skupiny ELKO zahrnutd spravu ESG v rozsahu vykaznictva, o sa
ukazalo ako interna vyzva z hladiska zhromazdovania udajov, no zdroven poukazalo na rozdiely na trhu, pokial ide o
akceptovanie dolezitosti ESG a pripravenost odvetvia poskytovat potrebné ddaje v rémci celého sveta. Rovnako aj
Udaje so zdsobovacieho retazca. To ndm tiez poskytlo kvalitativne poznatky pre dalsi rozvoj a potrebné vylepsenia
vykaznictva v naSich spolocnostiach.

Vyvinuli sme vlastny interny systém hodnotenia a bodovania pre naSich predajcov, ktori su najvacsimi generatormi
environmentdlnej stopy v nasom odvetvi, aby sme zvysili povedomie o udrzatelnosti nasho produktového portfélia a s
uspokojenim mézeme konstatovat, Ze vacSina nasich prijmov pochéddza zo spoluprace od poprednych dodévatelov,
ktorym zélezi na ESG a tvrdo pracuju na dosiahnuti svojich cielov dosiahnut klimatickd neutralitu. Vytvorili sme tiez
kodex spravania dodavatela, aby sme sa uistili, Ze sme v dokonalej synchronizacii s nasimi dodavatelmi, pokial ide o

aspekty podnikania, ktoré povazujeme za klIti¢ové pre udrzatelnost podnikania.

my sme nadseni, Ze sa mozeme zapojit a preniest tieto programy cez nas obchodny kandl na trhy.

Geopoliticka nestabilita vyrazne skomplikovala prostredie medzinarodného obchodu a my sme investovali do
vyrazného zvysenia nasich kapacit na dodrziavanie predpisov, aby sme zaistili, Ze sme schopni pine vyhoviet neustéle
sa zvySujucemu poctu poziadaviek a obmedzeni.

Informovanost so sebou uréite prinésa vyzvy, ako sme v niektorych tdajoch zistili napriklad rodovu rovnost vo vedeni
spolo¢nosti, no akceptujeme sucasnu situdciu a venujeme zvysenu pozornost zdéraznovanym problémom, aby sme
situaciu do buducna zlepsili.

ekologickejSou, socialne zodpovednejsou a lepsie riadenou. Cesta k udrzatelnosti je maraton, nie Sprint, a som réad,
Ze modzem povedat, Ze sme na spravnej ceste!"

Svens Dinsdorfs
CEO, ELKO Group
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1.0vOD

Spoloénost SWISS spol. s r.0. je obchodné a servisna organizécia, ktord vznikla v roku 2001, a dnes posobi na trhoch
v Ceskej republike, Slovinsku a samozrejme na Slovensku. Od roku 2016 sme stcastou nadnarodnej siete ELKO
GROUP s celkovym rocnym obratom viac ako 2,2 miliardy USD. Zdkaznikom sme k dispozicii v

piatich certifikovanych a autorizovanych servisnych strediskach v Bratislave, Banskej Bystrici, KoSiciach, Ostrave,
Olomouci.

Svojim partnerom ponukame overené skusenosti v poskytovani sluzieb autorizovaného zarucného a pozaru¢ného
servisu na vybrané znacky v profesionalnej kvalite vyzadovanej vyrobcami. Poskytujeme vSetky typy servisu:

e  On-site: sluzba vykonania servisu priamo na mieste u zakaznika.

e  Carry-in: sluzba spojena s dorucenim zariadenia do servisného strediska, a nasledna oprava zariadenia je
realizovana priamo v naSom autorizovanom servisnom stredisku.

e PUR: sluzba ,PickUp and Return” - vyzdvihnutie zariadenia kuriérskou spoloénostou priamo u zékaznika, a
navrat zariadenia po oprave rovnakou cestou k zakaznikovi.

Roznoroda Struktlra zékaznikov si vyzaduje komplexnost ponukanych sluzieb. Vysoky Standard nami poskytovanej
starostlivosti podporujeme individudlnym nastavenim logistickych sluzieb distribucie servisnych zékaziek,
aplikacnym prepojenim, ako aj na mieru nastavenou zakaznickou podporou formou Call-Desku, Help-Desku a Chat-
Boxu.

Spoloénost SWISS s.r.o. patrf k spolo¢nostiam, ktorych cielom je cesta k rastu, av§ak bez negativnych vplyvov na
Zivotné prostredie. Aktivne pracujeme na transformécii nasich sluzieb a technolégii, aby sme budovali udrzatelnu
spolo¢nost a dosahovali ciele uhlikovej neutrality v podnikani s podporou obehového hospodérstva.

Medzi internymi politikami skupiny ELKO je dlhodobo podporovana SDGs - Ciele trvalo udrzatelného rozvoja. Skupina
ELKO chce byt jednym zo slovenskych lidrov v zodpovednom podnikani, pine si uvedomuijtc jeho vplyv na klimu a
zivotné prostredie. Sprava o uhlikovej stope spolocnosti SWISS je toho dokazom

CIELE A VYCHODISKOVY BOD

Vysledky spravy maju podporit cestu spolocnosti SWISS s.r.o. k plnému splneniu kritérii ESG a implementécii
opatreni na postupné zlepSovanie emisnej bilancie a znizovanie uhlikovej stopy smerom k nule.

2. UN - CIELE TRVALO UDRZATELNEHO ROZVOJA

Ciele trvalo udrZatelného rozvoja (SDGs), zndme aj ako globdlne ciele, prijala Organizacia Spojenych néarodov v roku
2075 ako univerzdlnu vyzvu na ukoncenie chudoby, ochranu planéty a zabezpecCenie toho, aby sa do roku 2030 vSetci
[udia teSili z mieru a prosperity.

SUSTAI NABLE V skupine ELKO sme uznali dolezitost prace na pomoci pri dosahovani
DEVELOPMENT tychto cielov a identifikovali sme niekolko oblasti, v ktorych st nase

RN opevra'cig a priority qdriatel’nosti v sulade s vysSie uvedenymi cielmi
A & udrzatelného rozvoja.
Y,
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

E

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

] CLIMATE
ACTION

4

1. Zdravotné poistenie pre
vSetkych nasich
zamestnancov, ktoré zahfia
aj krytie duSevného zdravia.

2. Aktivna propagécia
zdravého zivotného Stylu
organizovanim internych
podujati s touto propagéaciou
spojenych.

3. Pravidelné darovanie krvi a
ockovanie na pracovisku.

1. Poskytovat spravodlivé
mzdy a podporovat
bezpeCné a zabezpecené
pracovné prostredie pre
vSetkych zamestnancov.

2. Posobenie v 12 krajinach,

kde podporujeme rozvojovo
orientované politiky, ktoré
podporuju produktivne
aktivity, vytvdranie
déstojnych pracovnych
miest, podnikanie, kreativitu
ainovacie.

1. Neustale zavadzanie
najnovsich rieseni a
produktov, ktoré mézu
pomact zlepsit IT
infrastruktdru.

2. Zaviest najnovsie
technoldgie a riesenia v
naSom dodavatel'skom
retazci pre udrzatelnejsie a
efektivnejSie skupinové
operdcie.

1. Zacat merat nasu uhlikovd
stopu a pracovat na rozvoji
politiky na jej znizenie.

2. Neustéle zlepSovat nase
produktové portfélio
zavadzanim ekologickejSich
rieSent.

3. Zaviest nové sluzby a
zlepsit prevédzkové metddy
na znizenie tvorby odpadu.
4. Pozorne sledujeme CSR
aktivity nasich dodavatelov,
najma na oddeleni zivotného
prostredia, ¢im pomahame

produktovému portféliu
zvacsovat sa a byt
udrzatelny.

SWISS - Environmentalny projekt, kroky a ¢asovy ramec

Start projektu: Nov 2022
Hodnotiaca sprava projektu: Dec 2023

1. ETAPA: November 2022 — Marec 2023 - Kvalitativne a kvantitativne spracovanie dotaznikov

2. ETAPA: April - Nov 2023 « Skolenia zamestnancov

3. ETAPA: November 2023 - Implementdcia cielov v novom environmentalnom projekte SWISS s.r.0. na roky 2023 -
2025 v rdmci certifikicie a hodnotenia pre normu 1SO 14.001:2015.

4. ETAPA: December - Jan 2024 - Vyhodnotenie vplyvu spoloCnosti na zivotné prostredie v roku 2023, vypocet
uhlikovej stopy, névrh opatreni a vypracovanie spravy ESG.

Environmentalny program spolocnosti 2023-2025 a jeho hlavné dlhodobé ciele

Zavazok dosiahnut uhlikovi neutralitu spoloénosti SWISS s.r.o. najneskoér do roku 2030, za stélych podmienok
vyuZivanim ndstrojov a technik v oblasti ochrany Zivotného prostredia, efektivneho vyuZivania prirodnych zdrojov a
prevencie znecistovania s minimalizaciou negativnych vplyvov v rdmci realizovanych aktivit

spolocnosti.

SWISS Aktivity v oblasti udrzatelnosti v poslednom obdobi

Spoloénost SWISS s.r.0. uplatriuje nasledujlce inovacné aktivity v stlade s cielmi trvalo udrzatelného rozvoja a
podporou principov obehového hospodarstva:

Digitalizécia portfolia zakaznikov (elektronickd faktura, protokoly elektronickych sluzieb, implementécia
technoldgie bez papiera do komunikdcie a overovania a podpisovania zékaznikov)

API prepojenie na obchodnych partnerov s cielom zredukovat papierovi administrativu

Optimalizécia servisnych zasahov u zakaznika, optimalizované riadenie implementaciou novych funkcionalit
do servisnej aplikdcie ISS.

Mobilnd aplikacia SWISS ISS

Planovanie sluzobnych ciest s ohladom na znizovanie spotreby paliva a C02

Optimalizacia prepravy nahradnych dielov a zariadenf
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- Ako benefit SWISS poskytuje zamestnanecky benefit kartu MultiSport. Pomocou karty MultiSport
podporujeme duSevné a fyzické zdravie zamestnancov

- SWISS s.r.0. poskytuje ako zamestnanecky benefit moznost sporenia na déchodkové sporenie s prispevkom
zamestndvatela

Interné inovdacie (Operational Excellence) - optimalizacia a zvySovanie efektivity procesov, vymena zariadeni za
ekologickejSie modely, recyklacna kamparn pre zamestnancov, separdcia odpadu a recyklacia obalovych materidlov a
pod

V oblasti podpory obehového hospodarstva boli v rokoch 2022/2023 pouzité tieto principy:

Setrenie opéatovné Wlaci environmentalne
prostriedkov vyuzitie e SElEE vzdelavanie

Digitalizacia
zdkaznickeho
portfélia

vyuzivanie vratnych

v . interné a externé
prepravnylch cibalov S formy vzdelavania
(dr_evem? palety, separacia odpadu
papierové krabice, zamestnancov
Optimizacia ochranna félia)
servisnych
zasahov a

sluzébnych jazd

ekologicka
zber tonerov pre likvidacia
dalsie vyuzitie elektroodpadu

uspora vody -
perlatory, dvojité
splachovacie
systémy
pouzivanie

recyklovaného
papiera
recyklovanie
obalovych
materidlov

pouzivanie
recyklovanych

obalovych

materidlov

pouZitd a odpisana
IT technika
darovana skolam,
socidlne slabsim
skupinam

pouzivanie

zariadeni' s

oznacenim
"energy star"

optimalizacia
dopravy

zZnozovanie
plastového
odpadu

4. GRI 300 EMISIE

Uhlikova stopa je meradlom vplyvu aktivit spolo¢nosti na Zivotné prostredie a najma na klimatické zmeny. Uhlikova
stopa je nepriamym ukazovatelom spotreby energie, vyuzivania produktov a sluzieb.

Konec¢nd jednotka uhlikovej stopy spolocnosti je vyjadrend ako takzvany ekvivalent oxidu uhli¢itého CO2e. Odraza
vplyv kazdého zo Siestich sklenfkovych plynov (GHG), na ktoré sa vztahuje Kj6tsky protokol 8 (CO2, metén, oxid
dusny, HFC - fluérované uhlovodiky (fredny), SF6, PFC - perfluérované uhlovodiky (fredny) podfa ich podielu na
celosvetovej zmena podnebia.

Aj ked je vypocet uhlikovej stopy pre organizacie dobrovolny, ide o viac neZ len o Udaj. Ma déleZity strategicky aspekt
a méZe posobit ako prispevok k iniciativam tykajticim sa klimatickych zmien, Zivotného prostredia a ekonomiky a tieZ
k reputdcii spolo¢nosti.
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GRI 305-1 rozsah 1 - Spréava za rok 2023 sa zaobera emisiami z dut vo vlastnictve a prenajatych automobilmi SWISS a
zahfha cestovné Udaje za rok 2023. Emisné faktory pre palivo su zaloZené na emisnych faktoroch pre inventarizaciu
sklenikovych plynov 2023 (Agentura na ochranu zivotného prostredia).

Cast/Rozsah 1 Emisii za rok 2023:
42.8 (tCO2e)

B Company Cars Bl WTT Company Cars Bl Hire Cars W WTT Hire Cars
m Other = Employee Cars, WTT Employee Cars, Public Transport, WTT Public Transport, Home Workers, Flights, WTT Flights

Percentage Analysis result by Emissions Source

GRI 305-2 rozsah 2 - Emisie rozsahu 2 zahrfiaju merania nakupenej alebo ziskanej elektriny, pary, tepla a chladu.
Emisné faktory pre elektrinu vychadzaju z Asocidcie emisnych organov (AIB) 2022, pre palivéd a vykurovanie z
Emisnych faktorov pre inventarizaciu sklenikovych plynov 2022 (Agentura na ochranu Zivotného prostredia).

Rozsah 2 Emisii za rok 2023:
9.63 (tC0O2e)

GRI 308 - kédex spravania doddvatelov.

Logisticky partneri

Nasim hlavnym logistickym partnerom je spoloénost DPD, ktord pokryva takmer 85 % nasich vystupnych a vstupnych
logistickych operécii. DPD je globalna spoloénost na dorucovanie balikov, ktorej blizke aj dlhodobé ciele znizovania
emisif sklenikovych plynov schvélila iniciativa Science Based Targets (SBTi). Zdmerom DPD je dosiahnut nulové Cisté
emisie do roku 2040 - desat rokov pred poziadavkou stanovenou v Parizskej dohode - a nas plén prispieva k
najambicioznejSiemu scenéru dohody, ktorym je obmedzit nérast globélneho oteplovania na 1,5 °C v porovnani

s pred industridlnym obdobim. Urovne.

Emisnd stopa CO2 pre logistické operacie SWISS v roku 2023 bola priblizne
19.82 (tCO2e)

Spolocnost DPD investuje najma do mnohych programov kompenzécie uhlika, v dosledku ¢oho boli dodévky pre skupinu ELKO
takmer uhlikovo neutrélne.

Celkova uhlikova stopa spolocnosti SWISS s.r.o. v roku 2023 zahfriala palivo, elektrinu, autd, dopravu, lety, verejnd
dopravu, chladivd a zamestnancov pracujucich z domu.

Total = 72.25 (tCO2e)

5. GRI 306-2 - NAKLADANIE S ODPADMI

Spoloénost SWISS a obchodnd skupina ELKO vo vSetkych svojich kanceldridch outsourcuju odpadové hospodarstvo;

Systémy manazérstva kvality, zivotného prostredia, bezpecnosti prace a energie spolocnosti zodpovedaju
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medzinarodnym normam ISO. Odpadové hospodarstvo je organizované do troch samostatnych pilierov: bezny odpad,
recyklovatelny odpad (najma obaly v nasich skladoch) a elektro odpad.

Nakladanie s elektro odpadom zabezpecuje SEWA, ktora ponuka nakladanie s elektro odpadom podla zakonnych
ustanoven/ v oblasti ochrany Zivotného prostredia. SEWA je ¢lenom Eurépskej recyklacnej platformy (ERP), ktora
zabezpecuje plnenie zakonnych povinnosti vyrobcov pre elektroniku, obaly a batérie v celej Eurdpe.

Spoloénost SWISS predstavila iniciativu, ktord umozZriuje opatovné pouzitie obalovych materidlov, ¢im sa vyrazne
znizuje nielen spotreba obalovych materidlov , ale aj celkova produkcia odpadu.

GRI 301-1- PRODUKTY A OBALOVE MATEROALY

Hlavnym materialom, ktory pouzivame na balenie nasich produktov, su
kartonové krabice vyrobené z recyklovaného materialu.

6. GRI 403 - ZDRAVIE A BEZPECNOST

S cielom zabezpecit bezpecné pracovné podmienky pre vSetkych zamestnancov v rdmci skupiny ELKO sme vyvinuli
systém manazérstva BOZP pre zamestnancov nasich kancelarii a skladov, ktory je v sulade so zakonmi o ochrane
prace. Pocas prvého tyzdra zamestnania su vSetci zamestnanci oboznameni's pokynmi bezpecnosti prace a
poziarnej bezpecnosti, dalej kazdorocne organizujeme bezpecnostné Skolenia a vSetci zamestnanci su povinni
podpisat potvrdenie o absolvovani $kolenia. PoZiarne bezpecnostné systémy st kontrolované a udrziavané
certifikovanou externou firmou na pravidelnej baze a zéstupca HZS SR kazdoro¢ne kontroluje vSetky poziarne
bezpecnostné systémy. Okrem toho v naSich skladoch pravidelne vykondvame hodnotenie rizik pracovného
prostredia.

7. GRI 404 — SKOLENIA VZDELAVANIE A SOCIALNE PROGRAMY

Program zlepSovania riadenia prace

V roku 2022 nase HR oddelenie ponuklo zamestnancom niekolko zaujimavych a uzitocnych vzdeldvacich programov.
Programy boli zamerané na zlepSenie riadenia kazdodennych pracovnych uloh, zvysSenie produktivity a zlepSenie
efektivnosti. Pozrite si krdtke popisy niektorych programov nizsie.

Kariérne poradenstvo
Niekolko kratkych modulov so zameranim na hlavné piliere kariérneho postupu. Kurz zahfial témy ako zdravé
pracovné vztahy, ako klast neprijemné otézky, ako je zvysenie platu, najlepsie spésoby zmeny zamestnania atd.

Time Management - Organizdcia Casu

Rovnako ako predchddzajlci kurz, aj nasledujuci pozostava z niekolkych kratkych modulovych Skoleni. V tomto kurze
sa venuje pozornost déleZitosti koncentrécie, stanovenia cielov, pldnovania a stanovenia priorit, ako aj zakladom
riadenia ¢asu a sposobu, ako prekonat jeho vyzvy.

Efektivna komunikdcia
Zameriava Sa najma na tému efektivnej komunikacie medzi kolegami; zameriava sa na zlepsenie komunikacnych
zrucnosti pohladom na predmet neprijemnych diskusii, pokojnt komunikdciu, zvladanie emdcif a vedenie stretnuti.

8. GRI 400 - RESPEKTOVANIE [UDSKYCH PRAV

SWISS ako aj skupina ELKO si uvedomujeme dolezitost ochrany ludskych prév v nasom hodnotovom retazci. Verime
v pravo na sebaurcenie, slobodu, riadny zakonny proces, slobodu pohybu, myslenia, nabozenstva, zhromazdovania a
zdruzovania.
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Politika pracovnej praxe stanovuje minimalne normy pre pracovny cas a pracovné podmienky a zabezpecuje
dodrziavanie vSetkych zakladnych noriem Medzinarodnej organizacie prace vratane inych platnych dohovorov.
Politika poskytuje Spolocnosti zavdzok dodrziavat tieto normy a vyZadovat od svojich dodédvatelov, subdodévatelov a
doddvatelov, aby tieto normy dodrziavali. Stanovuije tiez vSeobecnu zodpovednost skupiny ELKO v oblasti fudskych
prav, riadenia zdravia, bezpecnosti préce, riadenia kariéry, prav zamestnancov atd. Mnohé z vy$Sie uvedenych oblasti
su zahrnuté aj v nasom kddexe spravania doddvatelov.

9. GRI 405-1 = ROZMANITOST A ROVNOST PRILEZITOST]

;0 ool 2
3 g,) é policy access > beliefs
Spolocnost SWISS neustale pracuje na vytvarani podporného, ale aj Sﬂ‘r‘,‘;'w;’r‘?:;m sequal |
otvoreného pracoviska, ktoré je nielen inkluzivne, ale aj pestuje d'S‘“""’Yd N =y = gloic 8 : mume
rozmanitost. Ako sucast medzindrodnej skupiny so zastupenim v 12 2 Iver I
krajinach je nase pracovné prostredie spojené s réznymi ndrodnostami, s GQeZ‘ESAi%ﬁL?;?sSL‘S,’Jm 8o
kultdrami a nabozenstvami, ako aj v kazdodennych pracovnych situdciach. s ka; U;ﬁﬁ’j“"' orientation’s
8

10. GRI 406 — SLOBODA 0D DISKRIMINACIE

V spolocnosti SWISS si vazime vSetkych zamestnancov a uchadzacov o zamestnanie ako jedinecnych jednotlivcov a
vitame roznorodost skusenosti, ktoré do nasej spolocnosti prindsaju. Preto méme v rdmci ndsho ndborového
procesu, ako aj kazdodennych pracovnych situdcif zavedenu prisnu nediskriminacnu politiku. Verime, ze s kazdym by
sa malo zaobchédzat rovnako bez ohladu na rasu, pohlavie, rodovU identifikdciu, sexualnu orientaciu, ndrodnost,
rodny jazyk, ndbozenstvo, vek, postihnutie, rodinny stav, ob&ianstvo, genetické informacie, tehotenstvo alebo
akukolvek inu charakteristiku chranenu zakonom.

11. GRI 2-9 VSEOBECNE RIADENIE

Neustdle posiliiujeme nase riadenie prostrednictvom stanovovania a definovania politik a usmerneni, aby spolo¢nost
bola vysoko déveryhodnou firmou. SWISS s.r.o., ktord pdsobi pod préavnou formou spolo¢nosti s rucenim
obmedzenym, pristupuje k riadeniu svojich ¢innosti s cieflom dosiahnut transparentnost, pravnu istotu a efektivnost.
To sa dosahuje prostrednictvom schvalenych stanov, pravidelnych valnych zhromazdenti a aktivnej ucasti dvoch
vykonnych manazérov.

Stanovy slizia ako zékladny pravny rémec, ktory definuje prdva, povinnosti a vztahy medzi réznymi zainteresovanymi
stranami. SWISS s.r.0. stanovila a schvélila stanovy, ktoré sluzia ako klicovy dokument pri vytvarani a riadeni svojich
pravnych zavazkov.

Manazérska Struktura spolocnosti SWISS s.r.o0. zahfma dvoch vykonnych manazérov poverenych vedenim a
zastupovanim spolocnosti. Ich dlohy a zodpovednosti st jasne definované v sulade so schvalenymi stanovami a
zaujmami akcionarov.

Okrem celkového vedenia spolo¢nosti SWISS s.r.0. menovala aj Hlavného finanéného riaditela (CFO), ktory dozerd na
financné zalezitosti. CFO je zodpovedny za riadenie finan¢nej stratégie spolocnosti, tvorbu rozpoCtu a spravy, pricom
zabezpeduje, aby financné rozhodnutia zodpovedali cielom spolo¢nosti a prispievali k jej dlhodobému finanénému
zdraviu.

12. GRI 418 OCHRANA UDAJQV (vratane GDPR)

SWISS ako sucast skupiny ELKO vzdy velmi dérazne pristupovala k ochrane tdajov; mame nulovu toleranciu vogi
nesplneniu suvisiacich smernic tykajucich sa ochrany Udajov a bezpecnosti, a vyvinuli sme prislusné opatrenia na
dosiahnutie tohto ciela. Skupina ELKO vypracovala postupy, ktoré chrania osobné udaje jednotlivcov, a menovala
tradnika pre ochranu tdajov (GDPR), ktory dohliada na dodrziavanie tychto postupov. Tiez sme v kazdom oddelenf
urcili zodpovednych zamestnancov, ktori absolvovali prislusny kurz o ochrane tdajov, ¢im ziskali hibSie pochopenie
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problematiky. Aby sme monitorovali kompetencie a Skolenia zodpovednych zamestnancov, ELKO vypracovala 2
Uroviové kurzy e-learningu tykajuce sa GDPR; percento dokoncenia je priblizne 90%.

13. GRI 205 OPATRENIA PROTI KORUPCII A PODPLACANIU

Kaodex spravania skupiny ELKO Skupina ELKO méa dlhodobo ustanoveny kddex spravania pre zamestnancov; zahfma
opatrenia tykajlce sa vztahu medzi zamestnavatelom a zamestnancom, ktory chrani podnik a informuje
zamestnancov o ocakévaniach spolocnosti. SIUzZi ako centrélny sprievodca a referencny bod pre zamestnancov na
podporu rozhodovania v kazdodennom Zivote. Okrem toho ma skupina ELKO jasne definovanud misiu, hodnoty a
zésady organizécie, ktoré ich spajaju so Standardmi profesiondlneho spravania.

Opatrenia proti korupcii a podpldcaniu

Na rieSenie moznych rizik tykajucich sa korupcie a podpldcania prijali SWISS a ELKO postup proti podpldcaniu a
korupcii, ktory definuje povinné poziadavky tykajuce sa boja proti podplacaniu a korupcii, ktoré musia zamestnanci
SWISS/ELKO dodrziavat. Dalej jasne opisuje postup pri hléseni skutoéného alebo podozrivého nezékonného konania
a naslednych zodpovednosti v pripade zistenia porusenia. Skupina ELKO mé jasny a jednoznacny postoj proti
podplacaniu a korupcii a voci naslednym negativnym ekonomickym a socidlnym dosledkom, ktoré takéto ¢iny mozu
vyvolat.

14. GRI 2-24 RIADENIE RIZIK

Koncepcia riadenie rizik

V stcasnom podnikatel'skom prostred su rizika podnikania aktualnej$im problémom ako kedykolvek predtym. Aby
sme zabezpecili efektivne riadenie tychto rizik a zostali stabilnym a
zodpovednym partnerom pre vSetkych zainteresovanych, v druhej
polovici roka 2022 sme zhodnotili nase rizika a vyvinuli Ramec spravy
o rizikdch ELKO, kde sme vytvorili maticu identifikovatelnych rizik na
zaklade dvoch rozmerov, ktoré sme vyhodnotili pre kazdé z rizik - ich
pravdepodobnost a potencidlny vplyv. Pre kazdé z rizik sme urdili
vlastnika rizika, ktory je zodpovedny za monitorovanie a riadenie ho, a
pre kazdé z rizik sme jasne stanovili a implementovali stratégiu spravy
o rizikach. Kazdy kvartal sa matica rizik prehodnocuje a veduci timu
vyberd hlavné rizikd, na ktoré treba dohliadat a riadit v danom Stvrtroku. Raz do roka prehodnocujeme Ramec a v
nom obsiahnuté rizikd, aby sme sa uistili, ze je aktualny s aktudlnou situaciou..

Uverové rizika
Uverové alebo aj kreditné riziké vznikajd z Gverovych expozicii na nevyrovnané obchodné pohladévky. Spolo¢nost
implementovala postupy a kontrolné mechanizmy na riadenie Gverovych rizik. Uverové riziko je iastocne
minimalizované prostrednictvom poistenia proti Gverovému riziku, ale hlavne je riziko minimalizované pomocou
internych konzervativnych politik monitorovania Gverov. Individualne limity rizika su stanovené na zaklade internych
alebo externych hodnoteni v stlade s Uverovou politikou. Vyuzivanie verovych limitov je pravidelne monitorované.
IT Bezpecnost
V skupine ELKO sa neustéle zaoberdme bezpecnostou Udajov z dvoch hladisk: kradeze Udajov zakaznikov a kradeze
firemnych Udajov. Skupina ELKO kazdoro¢ne vykondva bezpecnostné audity na identifikdciu moznych zranitelnosti a
na zaklade vysledkov sa rozhoduje o opatreniach. Niektoré z iniciativ na zlepSenie IT bezpecnosti najdete nizsie:

Pravidelnd certifikacia spolocnosti pre Systémy riadenia bezpe¢nosti informécii 1ISO/IEC 27000:2018

Revizia a zlepSenie fyzickych bezpecnostnych systémov s dérazom na véasnu detekciu problémov a ich véasné

odstranenie.

Revizia a zlepSenie procesov fyzickych bezpe¢nostnych systémov.

Vyvoj a implementdcia viac-faktorovej autorizacie.

Migrdcia antivirusového riesenia na moderné riesenie EDR (Endpoint Detection and Response) s moznostou hlbsieho

preskumania incidentov.

Revizia a zlepSenie procesov IT bezpecnosti.

Riziko Reputacie spolocnosti

Riziko reputécie je kryté Politikou krizového riadenia skupiny, ktora si stanovuje za ciel zabezpecit konzistentny
pristup k spracovaniu komunikécie v ramci spolo¢nosti SWISS. Této politika definuje krizové situdcie a principy
krizového riadenia. Okrem toho ilustruje reakcie a organizaény diagram komunikdacie, ktory pomaha nastavit vhodny
priebeh komunikdcie medzi oddeleniami SWISS v pripade krizy.
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