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Véeobecné poistné podmienky
pre poistenie nahodného poskodenia obrazovky Repair & Protect

. VSEOBECNE USTANOVENIA

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Prava a povinnosti z tohto poistenia sa
riadia zakonom &. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov (dalejlen ,Obg&iansky
zakonnik*), V&eobecnymi poistnymi
podmienkami 202112_VPP -
AP_DoS_RaP_SK (dalej len ,VPP") a
pripadne zmluvnymi dojednaniami, ak nie je
vpoistnej zmluve dohodnuté inak.
Dokumenty (dalej len VPP a zmluvné
dojednania suhrnne ,poistné podmienky*)
sl neoddelitefnou stgastou poistnej
zmluvy. Ak obsahuje poistna zmluva
vpripadoch, kedy to zé&kon pripusta,
dojednania odchylné od zakona alebo
tychto VPP, platia dojednania uvedené
v poistnej zmluve.

2. Poistna zmluva a v nej dojednané poistenie
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pre rieSenie sporov vzniknutych
v svislosti s tymto poistenim st prislugné
sidy Slovenskej republiky.

3. Poistna zmluva musi byt dojednana vidy
pisomne. Zmeny poistnej zmluvy musia byt
vykonané taktiez pisomne a so sthlasom
obidvoch zmluvnych stran.

4. Tieto VPP upravuju poistenie nahodného
poskodenia obrazovky mobilného telefénu.

5.V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od
jednotlivych  ustanoveni tychto VPP.
Akakolvek odchylka od tychto VPP
dohodnuta v poistnej zmluve je G&inna
najskér od okamihu, kedy sa zmluvné
strany na tejto zmene pisomne dohodli.

6. Tieto VPP platia po celd dobu trvania
poistenia dojednaného poistnou zmluvou.

7. Tieto VPP nadobudaju aginnost diiom 15.
12. 2021.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Autorizovany servis: subjekt opravujici na
uzemi Slovenskej republiky vyrobky uréitého
vyrobcu na zéaklade platnej zmluvy o oprave
tychto vyrobkov s tymto vyrobcom;

Bezné opotrebenie: opotrebenie spdsobené
obvyklym pouzivanim mobilného telefénu na
Gcel uréeny vyrobcom, ktoré je primerané dizke
jej pouzivania;

Hruba nedbanlivost: konanie & opomenutie,
pri ktorom musel byt vznik $kody alebo inej ujmy
predpokladany alebo ogakavany a poisteny
vedel, Ze pri takomto konani alebo opomenuti
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Skoda alebo ina ujma nastane alebo méze
nastat, ale bez primeranych dévodov sa
spoliehal, Ze nenastane, pripadne bol s jej
vznikom uzrozumeny alebo mu bol jej vznik
fahostajny;

Mobilny telefén: prenosné elektronické
zariadené ovladané poistenym pre hlasovu,
textov(, obrazovi a datovi komunikaciu;
Nahodné poskodenie: akékofvek nahodné,
nahle, neimyselné a nepredvidané poskodenie
obrazovky mobilného telefénu  vonkajsimi
vplyvmi;

Nespravna &i nedostatoéna udrzba vyrobku:
zanedbanie, nevykonanie, & chybné prevedenie
Udrzby, ktora je Specifikovana v uZivatelskej
prirucke vyrobcu k obsluhe vyrobku;
Opravnena osoba: osoba, ktorej v désledku
poistnej udalosti vznikne pravo na poistné
plnenie. Pre uacely tohoto poistenia je
opravnenou osobou poisteny, v pripade umrtia
poisteného dedi& mobilného telefénu uvedeného
v poistnej zmluve na zéklade pravoplatného
zavetu alebo pravoplatného rozhodnutia sudu
(osvedtenie o dedigstve);

Osoba blizka: pribuzny v priamom rade,
surodenec a manzel, iné osoby v rodinnom
alebo obdobnom pomere sa pokladaju za osoby
navzajom blizke, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna
znich, druhd dévodne pocitovala ako ujmu
vlastnu. Ma sa za to, Ze osobami blizkymi su i
osoby zo3vagrené alebo osoby, ktoré spolu
trvale Zija;

Podnikatefska a inA samostatna zarobkova
Cinnost: ¢&innost, na vykonavanie ktorej je
potrebné podnikatelské opravnenie, samostatna
¢innost v oblasti pofnohospodarskej vyroby,
lesného a vodného hospodarstva, vykon
nezavislého povolania;

Poisteny: fyzicka osoba, ktora je vlastnikom
mobilného  telefénu  uvedeného v poistnej
zmluve;

Poistitel: AWP P&C SA, so sidlom 93400
Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francuzska
republika, registraéné é&islo 519490 080
O.R.Bobigny, zapisana u obchodného sudu
v Bobigny pod administrativnym &. 2016B01853,
podnikajica v Slovenskej republike
prostrednictvom AWP P&C Ceska republika —
odstepny zavod zahraniéni pravnické osoby, so
sidlom: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC
17000, IC: 276 33 900, zapisana v obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom v Prahe,
oddiel A, viozka 56112;

Poistka: doklad, ktory potvrdzuje existenciu
poistenia v rozsahu zvolenom poistnikom v
sulade s tymito VPP;
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Poistna suma: obstaravacia cena nového
mobilného telefénu stanovena predavajucim a
uvedena v poistnej zmluve;
Poistna doba: doba trvania
dohodnuta v poistnej zmluve;
Poistna udalost: nahodna udalost kryta
poistenim;

Poistné plnenie: plnenie, ktoré poistitel
poskytne opravnenej osobe po vzniku poistnej
udalosti  spliiujucej podmienky dohodnuté
v poistnej zmluve;

Poistnik: osoba, ktord uzavrela s poistitefom
poistnt zmluvu a ktora je povinna platit poistné.
Poistnik a poisteny méze byt totoZna osoba.
Poskytovatel: servis uréeny poistitefom, ktory
vykonava opravu alebo vymenu obrazovky;
Poskodenie obrazovky: takd zmena stavu
obrazovky mobilného telefénu, ktora ovplyviiuje
prevadzkovu funkénost obrazovky a vyZaduje jej
opravu alebo vymenu;

Predajca: autorizovany opravca, ktorého
poistitel splnomocnil k dojednavaniu poistenia
podrfa tychto VPP;

PretaZovanie vyrobku: pouZivanie vyrobku
vrozpore s Uelom uréenia a s pokynmi
vyrobcu, najma v zmysle zvy$eného namahania,
zataZenia a pod., a to tak u jeho &asti ako aj
celku;

Spoluiéast’: zmluvne dohodnuta vyska podielu,
ktorym sa opravnend osoba zugéastiiuje na
poistnom  plneni. Poistenie = nahodného
poSkodenia obrazovky sa dojedndva so
spolutgastou opravnenej osoby vo vyske 10 %
Z poistného plnenia pri kazdej poistnej udalosti;
Tretia osoba: akakolvek ina osoba ako poisteny
alebo osoba blizka poistenému, rovnako ako
akakolvek osoba, ktora pouziva mobilny telefén
uvedeny v poistnej] zmluve bez suhlasu
poisteného;

Uéastnik  poistenia:
opravnena osoba;
Zaruka: zaruka za vady (zodpovednost
predajcu, pripadne vyrobcu) zo zakona alebo
zaruka za akost, ku ktorej sa zaviazali;

Zivelna udalost: mimoriadna udalost, pri ktorej
déjde k neziadlicemu uvofneniu kumulovanych
energii alebo hmét v désledku nepriaznivého
pdsobenia prirodnych sil, pri ktorej méZu pbsobit
nebezpecné latky, alebo pdsobia ni¢ivé faktory,
ktorée maju negativny vplyv na Zivot, zdravie
alebo na majetok.

poistenia

poistnik,  poisteny,

Clanok 3
Uzemna platnost’
Poistenie nahodného po3kodenia obrazovky
podla tychto VPP sa vztahuje na poistné
udalosti, ktoré wvznikli na Uzemi Slovenskej
republiky.
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Clanok 4
Predmet poistenia
Predmetom poistenia je obrazovka mobilného
telefonu  definovaného v poistnej zmluve
jedine&nymi znakmi pre konkrétny vyrobok, ktory
je  vo wvylutnom viastnictve alebo v
spoluvlastnictve poisteného a zaroven:
a) bol zakupeny u predajcu poistnikom alebo
b) nebol zaklpeny u predajcu, ale na zéklade
platného nakupného dokladu predloZzeného
predajcovi bol preukézatelne zakipeny ako
novy v &lenskom 3tate Eurdpskej Gnie
a v Case uzavretia poistnej zmluvy od zakupenia
vyrobku ako nového este neuplynuli dva roky.

Clanok 5
Poistné

1. Poistné je cena za poistenie. Poistné sa
stanovuje podla rozsahu poistenia ajeho
vySka je uvedena v poistnej zmluve.

2. Pri poisteni dojednanom na dobu urgitd je
poistné splatné naraz za celd poistn(i dobu
(jednorazové poistné). Jednorazové poistné
je splatné v defi zagiatku poistenia.

3. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do
zaniku poistenia, pokial nie je uvedené inak.

4. Ak nastala poistna udalost a dévod dalsieho
poistenia tym odpadol, patri poistitefovi
poistné do konca poistného obdobia, v
ktorom poistna udalost nastala; jednorazové
poistné patri poistitelovi v tychto pripadoch
vZdy celé.

Clanok 6
Vznik poistenia

1. Poistnik mbéZe uzavriet poistnd zmluvu
osobne u predajcu alebo na dialku
prostrednictvom  elektronickej aplikacie
poistitela.

2. Vpripade, ze poistnik uzaviera poistnu
zmluvu osobne u predajcu, predajca vystavi
poistnikovi poistnt zmluvu a pred uzavretim
poistnej zmluvy mu odovzda Informacény
dokument o poistnom produkte.

3. Poistna zmluva je uzavretd okamihom jej
podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

4. Poistenie vznikda o 0.00 hodine dia
uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia.

5. Vpripade uzavretia poistnej zmluvy na
dialku poistenie vznika diiom uvedenym
v navrhu poistnej zmluvy ako def zadiatku
poistenia, ak poistnik zaplatil poistné vo
vySke a vtermine stanovenom v néavrhu
poistnej zmluvy. Poistna zmluva je uzavreta
v okamihu zaplatenia poistného.

6. Za okamih zaplatenia poistného sa
povazuje defl, hodina a mindta Ghrady
poistného:
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a) v hotovosti predajcovi alebo osobe,
prostrednictvom ktorej predajca doruéi
mobilny telefén poistenému,

b) vkladom alebo Uhradou na platobny
ucet predajcu prostrednictvom
platobného prostriedku, i ked bude
poistné pripisané na platobny Gcet
predajcu neskor nez v deri vkladu alebo
uhrady poistného.

Poistitel vyda poistnikovi poistku ako

pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej

zmluvy.

Clanok 7
Zmena a zanik poistenia

Akékolvek zmeny v poistnej zmluve moZno

vykonat len so sthlasom oboch zmluvnych

stran, pokial nie je v tychto VPP stanovené
inak.

Ak je mobilny telefon uvedeny v poistnej

zmluve v bezpodielovom spoluvlastnictve

manzelov a ak bezpodielové
spoluvlastnictvo manzZelov zaniklo smrtou

alebo vyhlasenim za mftveho toho z

manzelov, ktory poistni zmluvu uzavrel,

vstupuje do poistenia na jeho miesto
pozostaly manzel, ak je nadalej vlastnikom
alebo spoluvlastnikom mobilného telefénu.

Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzZelov

zaniklo inak neZ z dévodov uvedenych v

ods. 2 tohto &lanku, povaZuje sa za

poistnika ten z manzelov, ktorému mobilny

telefén pripadol pri vyporiadani podla § 149

Obé¢ianskeho zakonnika.

V pripade zmeny vlastnictva alebo

spoluvlastnictva mobilného telefénu

vstupuje novy vlastnik do poistenia na
miesto poisteného. Ak novy vlastnik
neoznami v lehote 90 dni od nadobudnutia
viastnictva tuto skutognost poistitefovi,
poistna zmluva zanika uplynutim 90 dni od
zmeny vlastnika; tato lehota sa neuplatni

v pripade zmeny vlastnictva dedenim.

Zanik poistenia

Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby,

b) stratou mobilného telefénu nahlasenou
poistitelovi,

c) zanikom, kradeZzou alebo zniéenim
mobilného telefénu, bez ohfadu na to, &i
tuto kradez alebo znitenie poistitel uznal
ako poistnu udalost;

d) diiom smrti poisteného, ak mobilny
telefon nepripadne manzelovi podla
ods. 2 tohto &lanku alebo dedicovi ako
vysledok dedenia;

e) vypovedou;

f) odstipenim od poistnej zmluvy;

10.
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g) odmietnutim poistného plnenia zo strany
poistitefa podfa § 802 ods. 2
Ob¢ianskeho zakonnika;

h) pisomnou dohodou zmluvnych stréan;

i) diiom wvzniku poistnej udalosti alebo
vymenou obrazovky, ak kjej vymene
nedolo v ddsledku udalosti, ktora sa
povazuje za poistni udalost’

j) dal3imi spésobmi uvedenymi v poistnej
zmluve, tychto VPP alebo stanovenymi
zédkonom,

Zanik uplynutim poistnej doby

Poistenie zanika uplynutim poistnej doby, a

to o 24. hodine diia dojednaného ako

koniec poistenia.

Zanik odstipenim od kapnej

k mobilnému telefonu

v poistnej zmluve

Poistenie zanikd dfiom odstipenia od

kapnej zmluvy k mobilnému telefonu.

V pripade, Ze k odstipeniu od kuapnej

zmluvy déjde pred diiom zaciatku poistenia,

poistnik ma pravo na vratenie zaplateného
poistného za toto poistenie. V pripade, Ze

k odstipeniu od kipnej zmluvy déjde po dni

zatiatku poistenia, poistnik ma pravo na

vratenie nespotrebovaného poistného za
toto poistenie.

Zanik vypovedou

Poistitel alebo poistnik méZe poistenie

pisomne vypovedat

a) s osemdennou vypovednou lehotou do
dvoch mesiacov odo dfa uzavretia
poistnej zmluvy, alebo

b) s mesacnou vypovednou lehotou do
troch mesiacov odo diia oznamenia
vzniku poistnej udalosti,

c) z dalsich dévodov
zakonom.

Poistnik je opravneny okrem inych dévodov

stanovenych zakonom odstupit od poistnej

zmluvy do $trnastich (14) dni od datumu
uzavretia poistnej zmluvy. Poistnik je
povinny dostavit sa do predajne predajcu,
kde mu bude v uvedenej lehote 14 dni
poistna zmluva stornovana a vratené
zaplatené poistné. V pripade uzavretia
poistnej zmluvy na dialku musi poistnik
odoslat vlehote 14 dni odo diia jej
uzavretia predajcovi pisomné odstlpenie
od poistnej zmluvy s overenym podpisom.

Odstlpenim od poistnej zmluvy sa zmluva

od pociatku rusi. Poistnik ma pravo na

vratenie zaplateného poistného a poistitel
ma pravo na vratenie poistného plnenia, ak
bolo poistitefom poskytnuté.

Poistenie zanikd v ddsledku tej zo

skuto¢nosti uvedenych vtomto ¢&lanku,

ktora spésobuje zanik poistenia ako prva v

poradi.

zmluvy
uvedenému

stanovenych
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. OSOBITNE USTANOVENIA

Clanok 8
Doba poistenia

Poistenie nahodného poskodenia obrazovky sa
dojednava na dobu uréiti, ktora je uvedena v
poistnej zmluve.

Clanok 9
Rozsah poistenia

. Poistenie nahodného poskodenia obrazovky

sa vztahuje na nadhodné poskodenie

obrazovky mobilného telefonu, ktory nie je

urleny na  vykonavanie  akejkolvek

podnikatelskej a inej samostatnej zarobkovej

cinnosti.

Poistenie nahodného poskodenia obrazovky

sa vztahuje na nahodné poskodenie

obrazovky mobilného telefénu (pokial nie je

vyliéené v &lanku 10 tychto VPP), a to

najma:

a) jeho padom,

b) vniknutim kvapaliny do elektronickych
&asti mobilného telefénu,

c) mechanickym po3kodenim obrazovky
mobilného telefénu okrem poskodenia
v priebehu  prepravy od predajcu
realizovanej predajcom  poverenym
dopravcom do domacnosti poisteného,

d) vniknutim cudzich predmetov do
mobilného telefénu.

Clanok 10
Vyluky z poistenia

Poistenie nahodného poskodenia obrazovky sa
nevztahuje na:

1.

Skody, ktorych pri¢ina alebo prejavy vznikli
pred uzavretim poistnej zmluvy a poistnik
alebo poisteny otom vedel alebo mohol
vediet, alebo za $kody, ktorych vznik bolo
moZné dévodne predpokladat alebo o nich
bolo zname alebo isté, Ze nastanu, uz pred
alebo pri uzatvarani poistnej zmluvy;

Skody, ktoré su doésledkom alebo vznikli
v sUvislosti s protipravnym konanim
poisteného;

Skody  spbsobené  priamym  alebo
nepriamym pdsobenim jadrovej energie,
ionizujucim Ziarenim alebo kontaminaciou
radioaktivitou;

Skody, ktoré su dosledkom alebo vznikli
vslvislosti s priesakom  vody, S0
znetistenim alebo zamorenim Zivotného
prostredia;

Skody spdsobené Zivelnou udalostou;
Skody spbsobené pbésobenim
elektromagnetickych vin, &i uz prirodzene

1.

12.

13.

14,
1.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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. na ktoré bol

vzniknutych alebo vzniknutych v dbsledku
ginnosti €loveka;

Skody wvzniknuté beZnym opotrebenim
mobilného telefénu vratane jeho sicasti
spotrebného charakteru;

zavady spbsobené softwarom tretej osoby;
Skody spbsobené nespravnou ¢i
nedostatoénou udrZbou mobilného telefénu,
jeho pretazovanim, instalaciou alebo
pouzivanim mobilného telefonu v rozpore
s pokynmi  vyrobcu  (napr.  pouZitim
vyrobcom neschvélenych doplnkov);
poistnik alebo poisteny
upozorneny pri kipe mobilného telefénu
a na dalSie poskodenia, ktoré predavajici
uz vylacil vo svojej zaruke,

Skody spbsobené priamo alebo nepriamo
povstanim, vnGtornymi nepokojmi alebo
Strajkom, teroristickym ¢&inom, vojnovymi
udalostami, zadsahom uradnej alebo 3tatnej
moci, vy$3ej moci, sabotaZou, represivnymi
zasahmi Statnych organov;

Skody vzniknuté vdésledku vady na
mobilnom teleféne, za ktori zodpoveda na
zaklade vSeobecne zdavdznych pravnych
predpisov alebo na zéaklade svojho
prehlasenia predajca alebo predavajlci
8kody na mobilnom teleféne kupovanom
alebo vyuZivanom za ugelom vykonavania
akejkofvek  podnikatelskej alebo inegj
samostatnej zarobkovej &innosti;

naklady vynaloZené bez suhlasu poistitela;
po$kodenie vzniknuté postupnym
posobenim korézie, vihkosti, prachu, piesku
&i inymi mechanickymi &asticami, tepla
alebo  chladu, trvalym  p&sobenym
chemickych, biologickych  teplotnych
a elektrickych vplyvov;

Skody vzniknuté akoukolvek vnutornou
pricéinou, ako napr. elektrickou alebo
mechanickou poruchou;

naklady na beznua udrzbu, nastavenie alebo
opravu mobilného telefénu vratane nakladov
na opravu obrazovky mobilného telefénu,
pokial k jej poSkodeniu priSlo v suvislosti
s tymito &innostami;

vady na mobilnom teleféne, ktoré su
vyrobnej povahy aako také su
odstrarfiované vramci hromadnych akcii
vyrobcu;

Skody spbsobené akymkolvek Umyselnym
poSkodenim mobilného telefénu alebo
spésobené hrubou nedbanlivostou;
zodpovednost za  $kodu  wvzniknutd
v suvislosti s vadou mobilného telefénu
vratane naslednych 3kéd spdsobenych
podkodenym mobilnym telefénom;

esteticky nedostatok (napr. poSkrabanie,
zarez), ktory neznizuje ani neobmedzuje
funkénost obrazovky;
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22. poskodenie obrazovky spdsobené
pouZivanim poSkodeného  mobilného
telefénu bez vykonania opravy
predchadzajuceho poskodenia;

23. zvukové, obrazové, datové a iné zdznamy,
naklady na obnovu alebo prenos dat
uloZenych v mobilnom teleféne:;

24, Skody  vzniknuté v shvislosti  alebo
v désledku uzitia alkoholickych, omamnych 5.
a psychotropnych latok;

25. poSkodenie obrazovky vzniknuté v désledku
vady suciastky, ktord bola na mobilnom 6.
teleféne opravovana & vymiefiana pred
uzavretim poistnej zmluvy;

26. po3kodenie obrazovky vzniknuté v désledku
chybnej opravy mobilného telefénu.

Clanok 11
Horna hranica plnenia
Hornou hranicou plnenia je poistna suma, pokial 7.
nie je vtychto VPP a poistnej zmluve uvedené
inak. Poistitel poskytne plnenie najviac do vysky
poistnej sumy.

Clanok 12
Poistna udalost’ 8.
Poistnou udalostou je akakolvek nepredvidana
anahodna Skodova udalost, s ktorou je podla
tychto VPP spojena povinnost poistitela 9.
poskytnut poistné plnenie.

Clanok 13
Poistné plnenie
1. Pokial vznikla poistitelovi povinnost pInit, je
poistitel povinny poskytnut poistné plnenie
podra tychto VPP poistenému, pokial nie je
v poistnej zmluve uvedené inak.

zapocitavaju tiez naklady na diagnostiku
vady, naklady na dopravu mobilného
telefonu zo servisu, pokial tato dopravu
organizuje poistitel prostrednictvom svojho
zmluvného partnera, po$tovné za odoslanie
mobilného telefénu zo servisu poistenému
a dopravu a pracu technika v mieste vzniku
poistnej udalosti.

Ak je rozsah pogkodenia mobilného
telefénu taky, Ze ju nie je mozné opravit,
poistenie zanika bez nahrady.

V pripade, Ze poistitelovi vzniknu pri $etreni
Skodovej udalosti naklady spdsobené
konanim  poisteného  (napr. marne
dopravné, znizenie hodnoty vyrobku), tieto
naklady znaSa poisteny. Naklady podla
tohto bodu VPP spojené s vyjazdom
poskytovatefa hradi poisteny priamo
poskytovateflovi.

Pokial poistitel zisti, Ze poistenému
nevznikd podfa tychto VPP narok na
poistné plnenie, znasa poisteny néklady na
opravu a vymenu obrazovky. Naklady na
opravu podlfa tohto bodu VPP hradi
poisteny priamo poskytovatelovi,

Naroky z poistenia sa premigia v trojroénej
premlitacej dobe. Preml¢acia doba zagina
plynut jeden rok po vzniku poistnej udalosti.
Dalej plati, Ze poistitel nie je povinny
zabezpecit opravu obrazovky mobilného
telefénu v autorizovanom servise; poisteny
teda berie na vedomie, Ze v pripade opravy
vinom nez autorizovanom servise mézZe
prist o zaruku za vady alebo za akost' (vid
&lanok 2 — Vyklad pojmov).

Clanok 14

2, Pravo na poistné plnenie méZe poisteny Znizenie a odmietnutie poistného pinenia

uplatnit iba na Uzemi Slovenskej republiky 1.
a v slovenskej mene.

3. Poistitel poskytne poistné plnenie formou
opravy alebo vymeny obrazovky mobilného
telefonu, ak to povaha poskodenia
mobilného telefénu umoziiuje.

4. Ak je moiné poskodeny mobilny telefon
opravit, poistitel uhradi primerané naklady
na novu alebo pouZitl nahradnul obrazovku
mobilného telefonu od ktoréhokolvek
vyrobcu vratane nakladov na opravu alebo
vymenu obrazovky mobilného telefonu. 2
Pokial  vyrobca dodava  nahradnu
obrazovku ako jeden nahradny diel
obsahujuci aj slvisiace zariadenia (ako
napr. reproduktor, mikrofén, svetelny
senzor, tlagidlo ovladania), poistitel uhradi
néklady na taky nahradny diel v plnom 3.
rozsahu. Vymenené sGéiastky musia mat
rovnaku funk&nost ako pb6vodné. Do
nakladov na opravu sa okrem samotnej
opravy vratane nahradnych suGéiastok
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Pokial  poisteny  porusi  povinnosti
stanovené zakonom, ostatnymi vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi alebo
povinnosti uvedené vo VPP, najma v &lanku
15 tychto VPP, a toto porudenie malo
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo zvac3enie rozsahu jej nasledkov,
poistitef ma pravo plnenie z poistnej
udalosti zniZit podla toho, aky vplyv malo
toto porusenie na rozsah jeho povinnosti
plnit.

Poistitel ma pravo plnenie z poistnej
udalosti primerane znizit, pokial na z&klade
vedome nepravdivych alebo nelplnych
Udajov, ktoré poistnik alebo poisteny
uviedol pri dojednavani poistenia, stanovil
nizdie poistné.

Poistitel ma pravo odmietnut plnenie
z poistnej udalosti, pokial sa aZ po vzniku
poistnej udalosti dozvie, Ze jej priinou je
skuto€nost, ktorti pre vedome nepravdivé
alebo neupiné odpovede poistnika alebo
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poisteného nemohol zistit pri dojednavani
poistenia a ktora bola pre uzavretie poistnej
zmluvy podstatna.

Poistitel ma pravo odmietnut pinenie
z poistnej  udalosti, pokial  poisteny
umyselne uvedie poistitefa do omylu o
podstatnych okolnostiach tykajlcich sa
vzniku naroku na poistné plnenie alebo
vy3ky naroku. Tymto odmietnutim poistenie
nezanika.

Pokial  poisteny spdsobi poistitelovi
zvySenie nakladov vySetrenia poistnej
udalosti tym, Ze v désledku jeho konania je
nutné rozhodujuce skutoénosti zistovat
opakovane, poistitel ma pravo zniZit
poistné plnenie z poistnej udalosti o vyZku
takto wvzniknutych nakladov, pokial tieto
naklady neboli poistenym uhradené podfa
¢lanku 13.6. tychto VPP.

Naklady vo vyske, o ktori poistitel znizil
poistné plnenie zddvodov uvedenych
vods. 1 a 2 tohoto ¢lanku, ida na tarchu
poisteného.

Clanok 15

Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik a poisteny, & opravnena osoba

maju, okrem iného, povinnost:

a) dodrziavat  povinnosti  stanovené
zakonom a ostatnymi v3eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi;

b) pravdivo a lplne odpovedat na vietky
pisomné otazky poistitela tykajuce sa
dojednavaného poistenia alebo poistnej
udalosti;

c) oznamit poistitefovi skutoénost, Ze
poistii  mobilny telefon  uvedeny
v poistnej zmluve aj u iného poistitefa,
alebo Ze uzatvoril obdabné poistenie aj
u iného poistitela;

d) oznamit  poistitefovi  bezodkladne
pisomne zmenu vlastnika mobilného
telefonu;

e) oznamit poistitelovi pisomne akuikolvek
zmenu  udajov  vratane  adresy,
kontaktnych tdajov a osobnych Gdajov,
ktoré boli podkladom pre uzavretie
poistnej zmluvy, a to najneskér do 7 dni
od tejto zmeny;

f) bezodkladne oznamit poistitelovi vznik
Skodovej udalosti, najneskér do 7 dni od
vzniku  Skodovej udalosti, podaf
poistitelovi pravdivé vysvetlenie o vzniku
a rozsahu nasledkov takej udalosti, o
pravach tretich oséb a o akomkolvek
viacnasobnom poistent; sucasne
predloZit poistitelovi potrebné doklady
k zisteniu okolnosti rozhodujucich pre
postdenie naroku na poistné plnenie
a jeho vysku, ktoré si poistitel vyziada,
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a umoznit poistitelovi vyhotovenie kdpii
tychto dokladov, a postupovat
spésobom  dohodnutym v poistnej
zmluve;

g) dbat na to, aby poistna udalost
nenastala, najmad nesmie porusovat
povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmenSeniu nebezpegenstva vzniku
Skody, ktoré mu ukladaji pravne
predpisy alebo predpisy vydané na ich
zaklade alebo povinnosti, ktoré prevzal
uzavretim poistnej zmluvy, poisteny
nesmie tiez strpiet poru$ovanie tychto
predpisov a povinnosti zo strany tretich
osdb; poisteny je dalej povinny
zabezpetit  udrZiavanie  mobilného
telefénu v dobrom technickom stave a
pouzivat ich len k ugelu stanovenom
vyrobcom;

h) poskytovat poistitefovi suéinnost pri
Setreni Skodovej udalosti;

i) uchovavat hodnoverné doklady o
vlastnictve, resp. nadobudnuti
mobilného telefénu a na poZiadanie ich
predlozit poistitefovi, pokial si ich
vyZiada za Gcelom vySetrenia Skodovej
udalosti;

j) pokial nastala $kodova udalost, vykonat
nevyhnutné opatrenia k zmierneniu jej
nasledkov a podlfa moznosti si k tomu
vyZiadat pokyny poistitela a postupovat
v stlade s nimi;

k) riadit sa pokynmi poistitela alebo
poistitefom uréenej osoby pri likvidacii
poistnej udalosti a nechat si poskodenu
obrazovku opravit v servise uréenom
poistitelom;

) na Ziadost poistitefa zabezpeéit na
vlastné naklady daradny preklad
dokladov nevyhnutnych k vySetreniu
Skodovej, resp. poistnej udalosti
v pripade, Ze uvedené doklady nie su
v &eskom alebo slovenskom jazyku;

m) oznamit  poistitelovi bezodkladne
odstipenie  od  klpnej  zmluvy
k mobilnému telefénu.

Povinnostou poistnika, pokial nie je

poistenym, je oboznamit poisteného &i

toho, kto sa povaZuje za opravnent osobu,

s tymito VPP a poistnou zmluvou.

Clanok 16
Povinnosti a prava poistitefa

Poistitel je povinny:

a) dodrZiavat povinnosti vyplyvajlice pre
neho zo zakona, ostatnych vieobecne
zavéznych pravnych predpisov a tychto
VPP;

b) oznamit osobe, ktora uplatnila pravo na
poistné plnenie, vysledky vySetrenia
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poistnej udalosti a oznamit jej
oddvodnenie zniZenia poistného
pinenia, pripadne dévoed  jeho
zamietnutia;
¢) zachovavat miéanlivost o
skutognostiach tykajlicich sa poistenia a
o skuto€nostiach, ktoré sa dozvedel pri
uzavreti poistnej zmluvy, jej sprave
alebo likvidacii poistnej udalosti;
to neplati, ak da poistnik alebo poisteny
pisomny suhlas k poskytnutiu
informéacii, alebo pokial poskytnutie
informacie ukladéa alebo povoluje zakon;
d) poskytnut poistné plnenie, pokial vzniklo
pravo na poistné plnenie, do 15 dni po
skon&eni vy3etrenia poistnej udalosti
potrebného k zisteniu rozsahu
povinnosti poistitela pinit.
Poistitel ma pravo overovat si pravdivost a
Uplnost udajov potrebnych pre vypoget
poistného a poistného plnenia a pouZivat
zistené Gdaje na Gcely spravy poistenia a
likvidacie poistnych udalosti.
Poistitel ma pravo zniZit poistné plnenie
v pripadoch uvedenych v &lanku 14 tychto
VPP,

ll. ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 17
Pravne ikony a dorucovanie

Podmienky poistenia upravené v poistnej

zmluve a tychto VPP platné pre poistnika

platia primerane i pre poisteného, pripadne
opravnenu osobu.

Pre pravne Ukony tykajluce sa poistenia je

potrebna pisomna forma, pokial nie je

vtychto VPP vsilade s prisludnymi
ustanoveniami  Obgianskeho zakonnika
dohodnuté inak.

Komunika&nym jazykom je slovensky jazyk

a Gesky jazyk. Poistna zmluva vratane jej

zmien a poistka je vyhotovena

v slovenskom jazyku.

Pisomnosti uréené poistitelovi, poistnikovi

alebo u(castnikom poistenia (dalej len

,adresat") je mozné dorucovat’

a) prostrednictvom  drzitefa  postovej
licencie (dalej len ~postovy
dorucovatel*), a to oby&ajnou alebo
doporu¢enou zasielkou na adresu
uveden( v poistnej zmluve alebo na
poslednl oznamenu adresu adresata,

b) kuriérskou sluzbou (dalej len kuriér),
ktora umozfiuje overenie doruéenia
pisomnosti,

c) osobne zamestnancom alebo
poverenou osobou odosielatela (dalej
len ,poverena osoba“),

10.

1.

12.
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d) elektronicky, pokial sa tak poistitel s
adresatom dohodnu.
Pre osobné dorucovanie postovym
dorucovatelom, poverenou osobou alebo
kuriérom plati, ze v okamihu prevzatia
zasielky adresatom sa tato povaZuje za
doruenu. Adresat je povinny prevzatie a
datum prevzatia pisomne potvrdit na kopii
doruCovanej pisomnosti alebo na jej
druhopise.
Ak adresat odoprie prijat doru¢ovanu
pisomnost, povaZuje sa tato za dorugena
ditom, ked bolo jej prevzatie odoprené.
Ak sa pisomnost doru€uje prostrednictvom
postového doruovatefa doporuenou
zasielkou a adresat nie je zastihnuty,
dorucovatel uloZi pisomnost v mieste
prisludnej posty. Ak mal adresat objektivnu
mozZnost si zasielku prevziat, ale ju
nevyuZil, posledny def UloZnej lehoty sa
povaZuje za defi dorugenia.
Ak adresat vedome alebo Gimyselne zmari
dorucovanie pisomnosti (napriklad tym, ze
sineoznaci alebo zméatocne oznaéi postovl
schranku) alebo ak neoznami
odosielatefovi  zmenu  adresy na
doruovanie a z tohto dévodu bude zasielka
vratena odosielatelovi ako nedorucitelna,
zasielka sa povazuje za doru¢enut diiom jej
vratenia adresatovi.
Poistitel je opravneny vyuZit alternativne
komunika¢éné prostriedky (telefon, e-mail,
SMS) k vzdjomnej komunikacii s
poistnikom,  poistenym  alebo  nimi
splnomocnenou osobou v sulvislosti so
spravou poistenia, likvidaciou poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistitefa. Tieto prostriedky sliZia na
urychlenie vzajomnej komunikacie,
nenahradzuju vdak pisomni formu Gkonov
v pripadoch, ked pisomnl formu vyZaduju
vieobecne zavazné pravne predpisy alebo
tieto VPP. Komunikacia smeruje na
posledné zname kontaktné Gidaje (telefonne
Cislo, e-mailova adresa), ktoré adresat
preukazatelne oznamil odosielatelovi.
Pisomnost doru€ovand na elektronicku
adresu je doru¢end difiom, ked bola
doru¢ena do  e-mailovej schranky
adresata. Ak nie je preukdzané inak,
predpoklada sa, Zze je dorucena diiom jej
odoslania odosielatelom.
Pisomnost doru¢ovana formou SMS je
doruc¢ena okamihom, ked bola dorugena
na telefénne ¢&islo adresata. Ak nie je
preukazané inak, predpoklada sa, Ze je
dorucena diiom iej odoslania
odosielatefom.
Poistnik ani poisteny, pripadne opravnena
osoba neméa pravo postupit akykolfvek
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narok alebo pravo vyplyvajlce z poistnej
zmluvy, ktorou bolo dojednané poistenie
podfa tychto VPP, na tretiu osobu alebo
tretie osoby.

Clanok 18

Informacie o ochrane a spractivani

osobnych adajov
Poistnik sa v nadvéznosti na uzavretie
poistnej zmluvy zavézuje poskytnut
poistitefovi osobné Udaje nevyhnutné na
zaistenie plnenia poistnej zmluvy. Poistnik
je povinny bez zbyto&ného odkladu
informovat’ poistitefa o vietkych zmenach
vy88ie uvedenych udajov. Poistnik
uzavretim poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze
bol oboznameny s informaciami o
spracuvani osobnych Udajov poistitefom,
ktoré su mu k dispozicii na webovych
strankach poistitela na www.allianz-
assistance.sk.
Poistnik sa uzavretim poistnej zmluvy
zavazuje  poskytnit  informacie o
spractvani osobnych u(dajov poistiteflom
vietkym tretim osobam, ktorych osobné
Udaje poistnik poskytol poistitefovi (napr.
poistenym &i opravnenym osobam).

Clanok 19

Spoésob vybavovania staznosti
V pripade otazok alebo staZnosti sa moze
poistnik / poisteny, pripadne opravnena
osoba obratit na poistitela prostrednictvom:
AWP P&C Ceska republika — odstepny
zavod zahraniéni pravnické osoby,
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 —
Holesovice, Ceska republika.
Poistitel prijima staznosti proti jeho postupu
podané pisomne na adresu poistitela pokial
sa zmluvné strany nedohodli inak.
Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej
podania, kto ju podava, &oho sa tyka
(predmet staznosti) a ¢oho sa staZovatel
doméaha. Pokial je stazovatefom fyzicka
osoba, staznost musi obsahovat meno,
priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby.
Poistitel je povinny predetrit staZnost a
informovat  stazovatela o spOsobe
vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dovodoch jej
zamietnutia do 30 dni odo dia jej
doru¢enia. Pokial si vybavenie staZnosti
vyZaduje dlhdie obdobie, moZno lehotu
podra predchadzajicej vety predizit, o &om
bude staZzovatel bezodkladne
upovedomeny.
Spory medzi spotrebitelom a poistitelom
alebo sprostredkovatelom poistenia
(predajcom) z poistnej zmluvy nezivotného
poistenia je mozné riesit aj mimostdnou
cestou prostrednictvom Ceskej obchodnej
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in§pekcie (www.coi.cz) a/alebo Kancelarie
ombudsmana Ceskej asociacie poistovni
(www.ombudsmancap.cz). Mimosudne
rieSenie spotrebitelského sporu sa riadi
zakonom €. 634/1992 Sb. o ochrang
spotiebitele. Spotrebitelia mdzu u poisteni
uzavretych online wvyuZit na riesenie
spotrebitelskych sporov online platformu na
internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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