SwissSave

Obchodné podmienky servisnej podpory SwissSave pre spotrebitelov

Zakony na ochranu spotrebitela

Vyhody poskytované prostrednictvom sluzieb servisnej podpory SwissSave sa vztahuju na vSetky préva,
ktoré moZe spotrebitel vyuzivat v rémci Obmedzenej zaruky Apple zahffajdcej Produkty Apple a/alebo v
ramci prislusnych zakonov na ochranu spotrebitela. V sulade s Ob¢ianskym zakonnikom €. 40/1964 Zb.
v zneni neskorsich predpisov, su predajcovia povinni zarudit spotrebitelom, aby produkty boli v sulade s
prislusnou predajnou Zmluvou pocas dvoch rokov od ich dodania.

Zdakonné prava spotrebitela nie su Ziadnym spdsobom obmedzené alebo ovplyvnené touto Zmluvou. Pre
dalSie informdcie o tychto prévach si pozrite nasledujuci odkaz: Zakonna zaruka pre spotrebitela alebo
navstivte miestny spotrebitelsky Urad alebo si pozrite Siet eurdpskych spotrebitel'skych centier.

1 Zmluvné strany pocas dvoch rokov od ich dodania

Tieto Zmluvné podmienky predstavuju Zmluvu (,Zmluva®), ktora zaru€uje poskytnutie servisnej podpory
SwissSave spolocnostou SWISS, s.r.o. so sidlom Pestovatel'ska 13, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov 821
04, IC0: 35 770 252, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
19421/B (dalej SWISS) spotrebitelovi, ktory si zakidpi balik sluZieb servisnej podpory SwissSave od
spolocnosti SWISS alebo prostrednictvom obchodného partnera SWISS na Ucel vlastného sukromného
vyuzitia (,Zékaznik").

2 ,Sluzba servisnej podpory SwissSave”

Opisana v produktovom liste, ktory Zékaznik obdrzal , pripadne je dostupna na web strankach spolo¢nosti
SWISS (,SwissSave dokument”), ktory obsahuje ponuku spolo¢nosti SWISS, ako aj poZiadavky na
sposobilost, servisné obmedzenia a povinnosti Zakaznika. + Pre produkty spolocnosti Apple (,produkt
spolocnosti Apple") zakipeného v lokalnej distribdcii a pokyny ako ziskat balik sluzieb servisnej podpory
SwissSave, su opisané na web strankach spolocnosti SWISS v sekcii podpora alebo SwissSave, pripadne
Servisnej Zmluvy Alebo: - zakupené v ¢ase predaja podporovaného Apple produktu, alebo v ramci 30 dni
odo dna jeho zakUpenia; alebo — zakdpeného v priebehu zarucnej doby.

3 Ceny a dane

Zdkaznik si v Case zakUpenia predplati sluzby servisnej podpory SwissSave. Akékolvek danové platby su na
tarchu Zdkaznika . Ak Zé&kaznik nakupuje priamo od spolo¢nosti SWISS, vyslovuje suhlas so zaplatenim
vsetkych fakturovanych sum v stlade so Zmluvnymi podmienkami uvedenymi na webovej stranke SWISS; v
opacnom pripade sa uplatnia platobné podmienky miestneho predajcu.

4 \Vypoved Zmluvy

Pravo na odstupenie od Zmluvy v pripade, ak je Zmluva uzavretd na dialku a mimo predajnych priestorov.
Okrem toho, vysSie uvedené pravo na vypovedanie Zmluvy neobmedzuje zakonné prdva Zékaznika na
odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku a mimo predajnych priestorov. Ak si teda Zakaznik zakupi balik
sluzieb servisnej podpory SwissSave online, telefonicky, alebo inym sp6sobom kipy na dialku alebo mimo
predajnych priestorov spolo¢nosti, ma pravo od tejto Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu, a to do 14 dni
odo dna jej uzavretia. Zakaznik si méZe uplatnit vy$Sie uvedené pravo na odstipenie od Zmluvy a vratenie
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zodpovedajlcej sumy. Ak Zdkaznik nakupuje priamo od spolo¢nosti SWISS, je povinny dodrziavat pokyny
uvedené na webovej stranke internetového obchodu SWISS, na ktorej balik sluzieb servisnej podpory
SwissSave zakupil; v opacnom pripade platia podmienky odstlpenia od Zmluvy miestneho predajcu. Ak
Zdkaznik vyslovne poZziada pisomnou formou o zacatie poskytovania sluzieb servisnej podpory SwissSave
pred uplynutim lehoty potrebnej na odstupenie od Zmluvy, je povinny zaplatit prislusni sumu za sluzby, ktoré
mu boli poskytnuté po dobu, kym neozndmil svoje odstipenie od Zmluvy, s vynimkou sluzieb SwissSave,
ktoré eSte neboli ukonc¢ené ku diu odstupenia od Zmluvy.

5 Lokalita

Ak nie je v Sprievodnej dokumentdcii stanovené inak, spoloénost SWISS neposkytne sluzby servisnej
podpory SwissSave na produkty spolocnosti Apple predané mimo Uzemia krajin Eurépskej unie a v ramci
Uzemia krajin  Eurdpskej Unie poskytne tieto sluzby iba v krajindch Slovenskej a Ceskej republiky.
Poskytnutie sluzieb servisnej podpory SwissSave mimo prislusnych tzemi, v ktorych ma spoloénost SWISS
zastlpenie moZe mat za ndsledok prepravné naklady, dihsiu dobu odozvy, zniZzenu schopnost poskytnut
obnovu alebo opravu a skratené ¢asy dostupnosti (o méze byt kedykolvek ozndmené na zdklade Ziadosti
predlozenej SWISS alebo miestnemu predajcovi spolo¢nosti SWISS). Premiestnenie akéhokolvek
produktu spolocnosti Apple v ramci tejto Zmluvy mimo Uzemia krajin EU je vyluéne na zodpovednosti
Zékaznika a m6ze mat za nasledok dodatocné poplatky suvisiace so servisnou podporou a administrativou,
ako aj pozmenenu Uroven servisnych sluzieb a pozmenené Casy odozvy v ramci aktudlne platnych
podmienok a poplatkov na Uzemi, kam boli tieto produkty premiestnené.

6 Vyhovujuce produkty:

Produkt spolo¢nosti Apple musi byt udrziavany v dobrom prevédzkovom stave, aby k nemu bolo mozné
zakupit balik sluzieb servisnej podpory SwissSave. Zakaznik sa zavazuje, Ze bude produkt spolocnosti Apple
udrziavat v dobrom prevéddzkovom stave. Servisnd podpora pre softvér, ktory je sucastou produktu
spolocnosti Apple v Case dodania, je zahrnutd v baliku sluzieb servisnej podpory SwissSave. Tato Zmluva
sa nevztahuje na Ziadny iny softvér ani na kompatibilny softvér, ktory nie je st¢astou produktu spolo¢nosti
Apple. Servisnd podpora pre softvér, ktory je sucastou produktu spolo¢nosti Apple, je obmedzend na
asistencnu sluzbu a na: (i) Otazky zékaznika tykajuce sa inStaldcie (prvé kroky a predpoklady) (i) Nastavenie
a konfiguraciu softvéru (prvé kroky) (iii) Interpretaciu hldseni o chybach systému, a problémy s izoldciou
systému az po problémy tykajuce sa pouzitia softvéru ako takého.

Ak nie je v Sprievodnej dokumentécii vyslovne uvedené inak, servisna podpora pre softvér, ktory je sti¢astou
produktu spolocnosti Apple nezahfiia, okrem iného: (i) Generovanie alebo diagnostiku programov
vytvorenych pouzivatelom alebo zdrojovych kédov (i) Népravu chyb alebo opravu softvéru . (iii)
Interkonektivitu alebo problémy s kompatibilitou Specifické pre produkty tretich stran, vratane neprilozeného
softvéru tretej strany, ktory Zakaznik nainstaloval alebo pouzival spolu s produktom spoloénosti Apple (iv)
Instaléciu inych softvérovych produktov ako tych od spolo¢nosti Apple (v) Optimalizéciu a prispdsobenie
systému (vi) Konfiguraciu siete.

7 Poskytovanie sluzieb

Sluzby servisnej podpory SwissSave su poskytované v ramci dohodnutého predmetu Zmluvy. Zdkaznik
sthlasi s tym, Ze v¢as spolocnost SWISS upovedomi o akychkolvek problémoch suvisiacich so sluzbou a
spolocnost SWISS opatovne poskytne akukolvek sluzbu, ktord takyto Standard nesplnila. Spoloénost SWISS
nie je zodpovedna za poskytnutie, pripadne neposkytnutie sluzieb tretimi stranami, za hardvérové alebo
softvérové produkty tretich stran, ani za sluzby servisnej podpory tretich stran. Spoloénost SWISS dodrzi
v8etky zakonné zéruky, na ktoré sa vztahuju prislusné zékony.

8 Povinnosti zakaznika

- Zdkaznik sa zavazuje v maximalnej miere podporovat spoloénost SWISS a spolupracovat s fiou pri rieseni
problémov, ktoré si vyzaduju vzdialend podporu, ako napriklad spustenie a vykonanie samo testov alebo
diagnostickych programov, pricom jej poskytne vSetky potrebné informécie alebo vykond na jej Ziadost
zakladné napravné ¢innosti.

« Zakaznik zabezpeci, ze servisny personal spolocnosti SWISS pri vykonavani nevyhnutnej udrzby hardvéru
bude mat k dispozicii napajanie elektrickou energiou a prevadzkové spotrebné materidly pouzivané pocas
beznej prevadzky.

Zmluvné podmienky / SWISS spol. s r.o. Ver.2,1252021
SwissSave Pestovatel'ska 13, 82104, Bratislava
care@swissit.sk



« Zdkaznik musi upovedomit spolo¢nost SWISS v pripade, ak sa akykolvek fou doddvany produkt pouziva v
prostredi, ktoré vystavuje zamestnancov spolo¢nosti alebo subdodavatelov potencialnemu riziku ohrozeniu
zdravia.

« Zékaznik sa zaruCuje, ze pocas poskytovania sluzieb servisnej podpory SwissSave v mieste ur¢enom
Zdkaznikom alebo prostrednictvom telefénu je pritomna dospela osoba vo veku 18 a viac rokov.

+ Ak st dostupné vzdialené sluzby servisnej podpory SwissSave, Zakaznik povoli spolocnosti SWISS, aby na
vyhradny el vykonania diagnostiky udrZiavala systémové a sietové diagnostické programy v rezidentnom
stave v podporovanom produkte spolocnosti Apple a poskytne jej pristupoveé heslo.

- Zdkaznik prehlasuje, Ze nemd majetkovi Ucast na Ziadnom diagnostickom softvére, ktory poskytuje alebo
pouziva spoloénost SWISS, a Ze spolocnost odstrdni po ukonceni alebo uplynuti tejto Zmluvy tieto
diagnostické programy, ako aj akékolvek prenajaté modemy spolocnosti SWISS alebo iné zariadenia. Na
Ziadost spolocnosti SWISS Zakaznik pred vykonanim servisnej ¢innosti podla tejto Zmluvy spusti
diagnostické programy, ktoré dodala spolo¢nost Apple.

» Zakaznik je povinny odstranit vSetky osobné a/alebo déverné data z chybného produktu predtym, ako sa
produkt vréti na uréené miesto spoloénosti SWISS na vykonanie opravy alebo vymeny. Spolocnost SWISS
nezodpovedd za data ulozené vo vratenom produkte.

9 Dévernost a osobné informdcie

Zé&kaznik zodpoveda za bezpeénost svojich sukromnych a dévernych informdcif vratane osobnych Udajov.
Akékolvek osobné Udaje Zékaznika zverené spolocnosti SWISS v suvislosti s touto Zmluvou alebo ziskané
spolocnostou SWISS pocas poskytovania sluzZieb servisnej podpory SwissSave spoloénost SWISS spracuje
na Ucel poskytovania Servisnych sluzieb a v sulade s politikou ochrany stkromia spolocnosti SWISS a
Upozornenim na prava tykajuce sa osobnych ddajov (dostupné na stranke: http://www.swissit.sk/wp-
content/uploads/2018/05/Pravidla_ochrany_osobnych_udajov_SWISS_24-05-2018.pdf

10 Obmedzenie zodpovednosti

Ziadny aspekt tejto Zmluvy neobmedzi ani nevyluci zodpovednost spolo¢nosti SWISS za (i) smrtelné alebo
telesné zranenie spésobené nedbalostou zo strany spoloénosti SWISS alebo (i) spreneveru, ¢i (iii) akdkolvek
zodpovednost, ktorti nemézu prislusné zékony vylicit. Spoloénost SWISS ani Ziadna z jej pridruzenych
spolocnosti nie je zodpovedna za straty, ktoré nevyplyvaju priamo z poru$enia zo strany spolocnosti SWISS,
ato aj v pripade, ak je takato strata predvidatelnym vysledkom porusenia (tato strata zahfiia naklady alebo
stratu zisku), alebo za ind $kodu na zéklade Zmluvy, dmyselného porusenia prdva, nariadenia alebo inak.
Ziadny aspekt tejto Zmluvy neovplyviiuje zékonné prava spotrebitela. Pre blizSie informacie o Vasich
zékonnych pravach kontaktujte V&S miestny spotrebitelsky Urad alebo si pozrite Siet eurdpskych
spotrebitel'skych centier.

11 Obmedzenia servisnych sluzieb

Sluzby servisnej podpory Swisssave nezahfiaju ziadnu $kodu sposobend:

+ Zlyhanim alebo obmedzenim funkcnosti akéhokolvek softvéru alebo produktu od inej spoloc¢nosti ako
Apple, ktory ma dopad na systémy, na ktorych sa vykonavaju sluzby servisnej podpory SwissSave;

+ Nespravnym pouzivanim, nespravnou pripravou miesta instaldcie alebo nevhodnymi environmentdlnymi
podmienkami Ci podmienkami miesta inStaldcie alebo inou nekompatibilitou s prislusnou uZzivatel'skou
dokumentaciou;

+ Zmenami, nespravnou Udrzbou alebo kalibraciou systému, ktoré nevykonala spolocnost Apple,
pripadne subjekt fou autorizovany;

« Zneuzitim, nedbalostou, nehodou, poskodenim ohfiom alebo vodou, problémami s elektrickou energiou,
prepravou produktu prostrednictvom inej spolocnosti ako SWISS; pripadne inymi faktormi mimo kontrolu
spolo¢nosti SWISS; alebo + malvérom (napr. virus atd.) nezavedenym spolo¢nostou SWISS.

12 Registracia

Zé&kaznik je zodpovedny za registraciu produktu, na ktory sa budu vztahovat sluzby servisnej podpory
SwissSave, a to do siedmich (7) dni odo dna jeho zakdpenia, pri¢om sa musi riadit pokynmi na registraciu
uvedenymi v produktovej brozire, e-maile alebo inak stanovenymi spolodnostou SWISS. SPOLOCNOST
SWISS NIE JE POVINNA POSKYTNUT SERVISNE SLUZBY, AK ZAKAZNIK alebo OBCHODNIK
NEZAREGISTRUJE PRODUKT SPOLOCNOSTI TAK, AKO JE TU UVEDENE.
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13 Postupenie

Této Zmluva modZe byt postipena v slvislosti s predajom podporovaného produktu spolocnosti Apple.
Zé&kaznik nemusi ako postupitel informovat spolo¢nost SWISS o predaji podporovaného produktu. Sluzba
SwissSave je vzdy viazana na konkrétny produkt a sériové cislo zariadenia. Sluzba je prenosna aj na nového
vlastnika zariadenia

14 Balik SwissSave predany pocas Zarucnej doby

Této Zmluva sa okrem ostatnych sluzieb servisnej podpory SwissSave vztahuje na sluzby servisnej podpory
SwissSave predané pocas zarucnej doby vyrobcu, t.j. na také sluzby servisnej podpory SwissSave, ktoré
doplAaju sluzby zahmuté v pévodnej zaruke vyrobcu.

15 Zmluvné podmienky a ukoncenie

- Sluzba SwissSave predana pocas zarucnej doby. Tdto Zmluva je platnd odo dna zacCiatku plynutia
zéruénej doby hardvérového produktu spolo¢nosti Apple a jej platnost sa skon¢i po dovfseni urcitého poétu
rokov zakUpenej sluzby.

- Pozaruény balik SwissSave. Tdto Zmluva vstupuje do platnosti najneskor: (i) po uplynuti pévodnej
zérucnej doby produktu spolo¢nosti Apple, (ii) po uplynuti predchadzajlcej servisnej podpory, alebo (iii) po
uplynuti dna zakUpenia balika SwissSave, podia toho, ¢o sa da uplatnit, a jej platnost sa skon¢i po
dovrSeni urcitého poctu rokov zakupenej sluzby.

- Ukonéenie. Spoloc¢nost SWISS je opravnena ukongit tito Zmluvu kedykolvek odo dia jej vstipenia do
platnosti, a to v pripade, ak Zakaznik nedodrzi alebo porusi akuikolvek podmienku tejto Zmluvy
so spolocnostou SWISS, ako napriklad podmienku zaplatenia za sluzby servisnej podpory SwissSave, ak
nezaregistruje produkt alebo nedodrzi vyssie uvedené podmienky tykajdce sa postipenia tejto Zmluvy, alebo
bez udania dévodu. Zakaznik md pravo ukongit tito Zmluvu z legitimnych dévodov v sdlade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

16 Rozhodné pravo

Pri- akychkolvek sporoch, ktoré vzniknd v suvislosti s touto Zmluvou, sa bude rozhodovat podla
zékonov (Slovenskej republiky). Rozhodovaciu pravomoc bude mat vSeobecny sud Slovenskej republiky.

18 Celkova Zmluva

Tdato Zmluva predstavuje celkové uzrozumenie Zmluvnych stran ohladom jej skutkovej podstaty a nahrddza
akukolvek predchadzajicu komunikaciu alebo dohody. Povinnosti spolocnosti SWISS su vymedzené touto
Zmluvou. Dopliujuce alebo odlisné Zmluvné podmienky Zédkaznika sa nebudu uplatiovat. Zakaznik
akceptuje podmienky tejto Zmluvy v momente zakupenia balika sluzieb servisnej podpory SwissSave. Ziadne
iné zmluvné podmienky nebudu platné, pokial nie su dohodnuté v pisomnej forme a nepodpiSu ich obidve
Zmluvné strany.
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SwissSave

Obchodné podmienky servisnej podpory SwissSave pre
nespotrebitelov

1 Zmluvné strany

Tieto Zmluvné podmienky predstavuju Zmluvu (,Zmluva®), ktorou sa riadi poskytovanie sluZieb servisnej
podpory SwissSave spoloénostou SWISS, s.r.0. (a) kone¢nému zakaznikovi, ktory si zakupi balik sluzieb
servisnej podpory SwissSave priamo od spolocnosti SWISS alebo prostrednictvom obchodného partnera
SWISS na vlastné interné vyuZitie; alebo (b) partnerovi spoloénosti SWISS, ktory je oprévneny vyuZzivat
sluzby servisnej podpory SwissSave pre svojich vlastnych koncovych zékaznikov alebo na ucel vlastného
vyuzitia (tiez ,Zakaznik").

2 ,Sluzby servisnej podpory SwissSave” su:

opisané v produktovom liste, ktory Zakaznik obdrZal na vyziadanie, pripadne je dostupny na web strankach
spolocnosti SWISS (,SwissSave dokument"), ktory obsahuje ponuku spolo¢nosti SWISS, ako aj poZiadavky
na sposobilost, servisné obmedzenia a povinnosti zakaznika. « Pre produkty spolocnosti Apple (,produkt
spolocnosti Apple") zakdpeného v Eurépe v lokélnej distribdcii a pokyny ako ziskat balik sluzieb servisnej
podpory SwissSave, su opisané na web strankach spolo¢nosti SWISS v sekcii podpora alebo SwissSave,
pripadne Servisnej Zmluvy, ktoré su sucastou tohto odkazu. « Alebo: - zaklpené v &ase predaja
podporovaného Apple produktu, alebo v réamci 30 dni odo dna jeho zakupenia; alebo - zakipeného v
priebehu zdrucnej doby.

3 Ceny a dane

Zdkaznik si v Case zakupenia predplati sluzby servisnej podpory SwissSave. Akékolvek danové platby su na
tarchu Zdkaznika . Ak zdkaznik nakupuje priamo od spolocnosti SWISS, vyjadruje suhlas so zaplatenim
vetkych fakturovanych sum do $trndst (14) dni odo dia vystavenia faktdry spoloénostou SWISS; v opaénom
pripade sa uplatnia platobné podmienky miestneho predajcu.

4 \Vypoved Zmluvy

Ak Sprievodna dokumentdcia obsahuje odliSné ustanovenie o vypovedani Zmluvy, relevantné budd Zmluvné
podmienky tejto ¢asti 4. Spoloénost SWISS méZe do Sestdesiatich (60) dni pisomnou formou prerusit
poskytovanie servisnych sluzieb SwissSave, ak uz nie su zahrnuté v ponuke.

5 Lokalita

Ak nie je v Sprievodnej dokumentdcii stanovené inak, spolo¢nost SWISS neposkytne sluzby servisnej
podpory SwissSave pre produkty spolo¢nosti Apple predané mimo Uzemia krajin CEE a v ramci Gzemia krajin
CEE poskytne tieto sluzby iba v krajindch, v ktorych ma spolo¢nost Oddelenie servisnej podpory alebo
autorizovaného zastupcu pre servisnu podporu.

6 Poskytovanie sluzieb

Sluzby servisnej podpory SwissSave sa poskytuju v ramci vSeobecne uznanych obchodnych praktik a
Standardov. Zakaznik sthlasi s tym, Ze véas spolo¢nost SWISS upovedomi o akychkolvek problémoch
sUvisiacich so sluzbou a spolo¢nost SWISS opatovne poskytne akukolvek sluzbu, ktora takyto Standard
nesplnila. Spoloénost SWISS nie je zodpovedna za poskytnutie, pripadne neposkytnutie sluzieb tretimi
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stranami, za hardvérové alebo softvérové produkty tretich stran, ani za sluzby servisnej podpory tretich
stran.

7 Prava dusevného vlastnictva

Pocas trvania tejto Zmluvy nedéjde k prevodu Ziadneho dusevného vlastnictva. Zakaznik udeluje spolocnosti
SWISS nevylucné globalne pravo bez licencnych poplatkov a licenciu na akékolvek dusevné vlastnictvo, ktoré
spolocnost SWISS a fiou poverené osoby potrebuju k poskytovaniu objednanych sluzieb.

8 Dovernost

Zékaznik zodpoveda za bezpeénost svojich sikromnych a dévernych informacii. S informaciami, ktoré budu
v ramci tejto Zmluvy vzdjomne spristupnené, sa bude zaobchadzat ako s dévernymi informdciami, ak budu
za také prehlasené pri ich spristupneni alebo ak okolnosti ich spristupnenia logicky naznaCuju takéto
zaobchddzanie. Doverné informdcie sa mézu pouZit vyluéne na plnenie zavazkov alebo reSpektovanie prav
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zdielat so zamestnancami, agentmi alebo dodavatelmi, ktori tieto informacie
na takyto Ucel potrebuju poznat. Doverné informéacie budu chrénené primeranym stupfiom ochrany tak, aby
sa zabranilo ich neopravnenému pouzitiu alebo odtajneniu, a to pocas 3 rokov odo dna ich poskytnutia
spolo¢nosti alebo (ak ide o dlhsie obdobie) po¢as obdobia, v ktorom sa tieto informéacie budud povazovat za
doverné. Tieto zévazky nezahfiiaju informdcie, ktoré: i) boli zndme alebo sa stali znamymi pre ich prijemcu

bez zdvazku zachovania dovernosti; ii) boli nezavisle vytvorené prijemcom; alebo iii) ich spristupnenie si
vyzaduju pravne predpisy alebo Statne organy

9 Osobné udaje

KaZda strana bude plnit svoje prislusné povinnosti vyplyvajdce z platnych zékonov a predpisov upravujicich
ochranu osobnych Udajov. Ak spoloénost SWISS spracovdva osobné Udaje, ku ktorym ma pristup v mene
Zdkaznika, aplikuje sa Dodatok spolo¢nosti SWISS na spracovanie osobnych Udajov Zdkaznika. Dodatok
spolo¢nosti  SWISS na spracovanie osobnych Udajov Zakaznika je dostupny na adrese
http://www.swissit.sk/wp-content/uploads/2018/05/Pravidla_ochrany osobnych udajov_SWISS 24-
05-2018.pdf alebo na poziadanie. Zdkaznik je zodpovedny za vymazanie dévernych informécii, alebo
osobnych udajov predtym, ako ich poSle spolocnosti SWISS na opravu, vymenu alebo z akéhokolvek iného
dovodu.

10 Obmedzenie zodpovednosti za Skodu

Zodpovednost spolocnosti SWISS za Skodu vogi Zdkaznikovi je v ramci tejto Zmluvy obmedzend na ¢iastku
uhradend Zékaznikom za prislusné sluzby servisnej podpory SwissSave. Zékaznik ani spoloénost SWISS
nezodpovedaju za stratu vynosu alebo ziskov, za néklady spojené s prestojmi, za stratu ¢i poskodenie tdajov
ani za nepriame, mimoriadne alebo ndasledné néklady ¢i $kody. Spoloc¢nost SWISS nezodpoveda za
oneskorené poskytnutie sluzieb, pripadne za ich neposkytnutie, zapricinené faktormi, ktoré nedokaze
ovplyvnit.

11 Obmedzenie servisnych sluzieb

Sluzby servisnej podpory SwissSave sa nevztahuju na Ziadnu Skodu ¢i zlyhanie spdsobené:

+ Zlyhanim alebo obmedzenim funkcnosti akéhokolvek softvéru od inej spolocnosti ako Apple alebo
produktu, ktory ma dopad na systémy, na ktorych sa vykondvaju sluzby servisnej podpory SwissSave;

- Nespravnym pouzivanim, pripravou miesta insStaldcie alebo environmentalnymi podmienkami Ci
podmienkami miesta inStalacie alebo inou nekompatibilitou s prislusnou uzivatel'skou dokumentéciou;

- Zmenami, nespravnou Udrzbou systému alebo kalibraciou, ktoré nevykonala spolo¢nost Apple, pripadne
subjekt fiou autorizovany;

« Zneuzitim, nedbalostou, nehodou, poskodenim ohfiom alebo vodou, problémami s elektrickou energiou,
prepravou produktu prostrednictvom inej spolocnosti ako SWISS; pripadne inymi faktormi mimo kontrolu
spolocnosti SWISS; alebo

- malvérom (napr. virus, ¢erv, atd.) nezavedenym spolo¢nostou SWISS

12 Registracia

Zékaznik je zodpovedny za registraciu produktu, na ktory sa budu vztahovat sluzby servisnej podpory
SwissSave, a to do siedmich (7) dni odo dna jeho zakudpenia, pricom sa musi riadit pokynmi na registréciu
uvedenymi v produktovej brozire, e-maile alebo inak stanovenymi spolodnostou SWISS. SPOLOCNOST
SWISS NIE JE POVINNA POSKYTNUT SERVISNE SLUZBY, AK ZAKAZNIK NEZAREGISTRUJE PRODUKT
SPOLOCNOSTI TAK, AKO JE TU UVEDENE.
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13 Postupenie

Této Zmluva modZe byt postipena v slvislosti s predajom podporovaného produktu spolocnosti Apple.
Zékaznik nemusi ako postupitel informovat spolo¢nost SWISS o predaji podporovaného produktu. Sluzba
SwissSave je vzdy viazana na konkrétny produkt a sériové ¢islo zariadenia. Sluzba je prenosna aj na nového
vlastnika zariadenia

14 Zmluvné podmienky a ukoncenie

» Sluzba SwissSave predana pocas zarucnej doby. Tato Zmluva je platna odo dna zaciatku plynutia zarucnej
doby hardvérového produktu spolocnosti Apple a jej platnost sa skonéi po dovrSeni urcitého poctu rokov
zakupenej sluzby.

« Pozaruény balik SwissSave. Tato Zmluva vstupuje do platnosti najneskor: i) po uplynuti pdvodnej zaruénej
doby produktu, ii) po uplynuti predchadzajlcej servisnej podpory, aleba iii) po uplynuti diia zakUpenia balika
SwissSave, podla toho, ¢o sa dd uplatnit, a jej platnost sa skonéi po dovrseni uréitého poétu rokov zakipenej
sluzby.

« Ukoncenie. Spolo¢nost SWISS je oprdvnena ukongit tito Zmluvu kedykolvek odo dna jej vstdpenia do
platnosti, a to v pripade, ak Zakaznik nedodrzi alebo porusi akukolvek podmienku tejto Zmluvy
so spolo¢nostou SWISS ( napr. podmienka zaplatenia za sluzby servisnej podpory SwissSave, ak
nezaregistruje produkt alebo nedodrZi vy$sie uvedené podmienky tykajlce sa postipenia tejto Zmluvy) .

15 Rozhodné pravo
Pri akychkolvek sporoch, ktoré vzniknl v spojitosti s touto Zmluvou, sa bude rozhodovat podla zakonov
(Slovenskej republiky). Rozhodovaciu préavomoc bude mat vSeobecne prislusny sud Slovenskej republiky.

16 Celkova Zmluva

Tato Zmluva predstavuje celkovi dohodu Zmluvnych stran ohladom jej predmetu a nahrddza akukolvek
predchddzajucu komunikaciu alebo dohody. Povinnosti spolocnosti SWISS st vymedzené touto Zmluvou. V
pripade obchodnych partnerov spolo¢nosti SWISS méze mat Zmluva medzi partnermi spolo¢nosti SWISS
dodatocné Zmluvné podmienky, ktoré platia pre Partnera a spolo¢nost SWISS. Doplriujuce alebo odlisné
Zmluvné podmienky Zakaznika sa nebudd uplathovat. Zakaznik akceptuje podmienky tejto Zmluvy v
momente zakupenia balika sluzieb servisnej podpory SwissSave. Ziadne iné zmluvné podmienky nebudu
platné, pokial nie su dohodnuté v pisomnej forme a nepodpiSu ich oprdvneni zastupcovia obidvoch
Zmluvnych stran.
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